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Desafios Eticos y Académicos en un
Mundo Impulsado por la IA

Ethical and Academic Challenges in an Al-Driven World

DOI: https://doi.org/10.61604/dl.v16i30.467

No podemos negar el gran impacto que estd generando el vertiginoso auge de
las herramientas de Infeligencia Arificial (I1A) en el campo educativo. Nos estamos
enfrenfando a escenarios inferrumpidos por la incorporacion de heramientas de 1A
en los procesos de ensenanza y aprendizaje con mucho desconocimiento sobre las
implicaciones éticas y académicas que esto supone.

Para entender el funcionamiento de los sistemas basados en IA debemos
saber que estas tecnologias procesan informacion, integran modelos y algoritmos
con capacidades para aprender y ejecutar tareas cognitivas. Estos sistemas estdn
disefiados y estructurados para gue funcionen con cierfo grado de aufonomia,
gracias a la modelizacién, representacion del conocimiento, explotacion de datos y
el cdiculo de correlaciones.

Algunos de los métodos mds comunes que incluyen son: 1) el aprendizaje
automdtico, que incorpora el aprendizaje profundo y el aprendizaje de refuerzoy 2) el
razonamiento automdtico, incluye la planificacién, la programacion, la representacion
del conocimiento y el razonamiento, la busqueda y la optimizacién de los datos
(Unesco, 2022).

De acuerdo con la Unesco (2024) estos rdpidos cambios en el desarrollo de los
sistemas basados en IA plantean profundos dilemas éticos, que surgen del potencial
que tienen para reproducir prejuicios, discriminacion, sesgos, informacién imprecisa,
datos no confiables, vulnerabilidad de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. Estos riesgos asociados a la |A se suman a las grandes desigualdades
ya existentes por décadas, perjudicando adn mds a muchos grupos histéricamente
marginados en nuestros paises de la region.

A pesar de todo ello, la Unesco reconoce gque si frabajamos todos en funcion de
mejorar la trasparencia de la informacién, explicabilidad y proteccion de los datos
arrojados por los sistemas basados en |IA, podemaos mirar el potencial necesario para
abordar algunos de los grandes desafios de la educaciéon actual, innovar en las
practicas pedagdgicas y acelerar el progreso para la consecucion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible nimero 4 (ODS 4):

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

Particulormente, cuando he estado abordando este tema de la 1A y sus
implicaciones éticas en diferentes espacios académicos, las consultas mds recurrentes
gue me hacen estudiantes, profesores e investigadores son: ¢hasta dénde puedo
fomar un texto, una tabla o una figura generada por una herramienta de 1A? ées
plagio académico si copio y pego informacién completa de una IA? (cdmo estamos
asegurando la integridad académica? ¢codmo cito una herramienta de IA si no es
autor del material? ¢debo citar los prompts? (qué dice la normativa APA en su Ultima
ediciéon?
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A partir de estas preguntas intentaré reflexionar y brindar recomendaciones sobre
estas cuestiones que ahora mds que nunca las debbemos atender en nuestros procesos
de ensefianza y aprendizaje, para dar una respuesta apegada a lineamientos éticos
y de infegridad académica.

Ahora bien, cuando abordamos el concepto de integridad académica hacemos
referencia a los valores institucionales, éticos, respeto, honestidad, responsabilidad,
compromiso, confianza, equidad vy justicia. Principios que deben ser puestos en
prdctica en todas nuestras actuaciones como comunidad educativa. En esta misma
linea, la Oficina de Integridad en la Investigacion de los Estados Unidos (ORI) vy la
Asociacion Americana de Psicologia (APA) afirman que la integridad y honestidad
académica implican citar las fuentes de ideas, textos, imagenes, grdficos u obras
artisticas que se emplean en el entormno universitario, y no se debe tomar informacion
realizada por otros o por si mismo sin revelar la fuente correspondiente.

Por su parte, la palabra ética proviene del griego ethos, que significa “cardcter” o
“modos de ser”. Es una disciplina de la filosofia que tiene como cardcter normativo
y prdctico las actuaciones en el entomo social; es decir, se relaciona con las
capacidades de las personas para actuar de manera coherente en el contexto
donde viven. Entonces, una persona ética mide los efectos que producen sus actos y
selecciona aquellos gue fienen resultados a favor de lo moral (Cointe, 2016).

Autores como Bonnet, Boissier y Vallée (2018) plantean que las personas con
ética deontoldgica (conocida como ética de la obligacién o del deber) actlan en
correspondencia con las normas establecidas en la sociedad. Estos mismos autores
establecen que la ética de la virtud hace referencia a que una persona es ética, solo
si piensa y actla coherentemente desde los valores morales, cuya actuacion debe
nacer de forma intrinseca como elemento importante de credibilidad.

Entonces, tomando en consideracion estos elementos de la ética toda aplicacion
de la ciencia y la tecnologia debe partir del respeto y la protecciéon de las personas,
considerdndolas con autonomia, evitando danarlas, resaltando los beneficios y
reduciendo los perjuicios que podrian existir. Por consiguiente, hacer el bien es una
obligaciéon de la ética, porlo que esto nos condiciona sobre la necesidad de establecer
normas, gue permitan gue los riesgos de cualguier investigacion sean evitables, que
esté bien disefada y que los investigadores tengan las competencias adecuadas
para llevarlas a cabo, garantizando siempre el bienestar de los participantes (Gonzdlez
y Martinez, 2020).

No hay duda, que con la incorporacion de herramientas de 1A nos enfrentamos
a nuevas redlidades que exigen una transformacion en los marcos juridicos, éticos y
morales de nuestros paises. Por esta razén, la Unesco (2021) considera a la ética como
una base dindmica para la evaluacién y la orientacion de normativas sobre el uso de
las tecnologias de IA, tomando como referencia la dignidad humana, el bienestar y
la prevencion de danos.

Para irmos aproximando a los desafios éticos mds relevantes que fenemos con el
uso de la IA podemos mencionar los siguientes: responsabilidad, toma de decisiones,
rendicion de cuentas, sesgos, equidad, privacidad, proteccion de datos, empleo,
automatizacion, transparencia, explicabilidad e impacto en la autonomia humana.
De ahi que, la importancia de asumir esto desde un enfoque integral, que incluya los
aspectos, culturales, histéricos, morales, politicos, filoséficos donde el ser humano esté
al centro (Davila y Aguero, 2023).
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En cuanto a los desafios académicos, vamos a partir de que la Inteligencia Arificial
no es humana; por lo tanto, Nno se puede considerar como autora del contenido
gue nos arroja. Es decir, las herramientas de IA no asumen el compromiso y la
responsabilidad del frabajo académico realizado debido a que no son personas.

En consecuencia, pueden brindarnos informacién falsa, imprecisa, sesgada o
incorrecta por el uso de fuentes de informacion no adecuadas v verificadas. Ademads,
existen riesgos de plagio, pudiendo encontrar frabajos académicos e investigativos
con estilos y redacciones muy similares.

Ya nos advierte Samos (2023) al afirmar que los trabajos escritos por ChatGPT
pueden ser lo “suficientemente cientificos” como para enganar. Los articulos escritos
en coautforia con A ya estdn abriéndose camino en la literatura. Es claro que una
violacion de estas politicas constituye un fraude cientifico, de la mismsna magnitud que
la alteraciéon de imdgenes o el plagio de frabajos existentes.

Y es que la facilidad con la que la 1A puede desarrollar textos académicos, resolver
problemas, resumir informacioén, sintetizar datos, etc., plantea interrogantes sobre el
papel del estudiante, el docente y el investigador en la produccion intelectual. Si
bien estas herramientas pueden apoyar y facilitar el aprendizaje y la investigacion,
también pueden fomentar una gran dependencia tecnoldgica y, en algunos casos,
la deshonestidad académica. La linea entre el uso legitimo de la IA como apoyo v su
uso indebido para sustituir el pensamiento critico y creativo es cada vez mds delicada.

Enfonces, ¢qué estd permitido hacer de acuerdo con la comunidad cientifica
cuando infegramos una herramienta de 1A (ChatGPT, Perplexity, Gemini, DeepSeek,
etc.) en nuestros trabajos académicos e investigativos? A continuacion, les comparto
algunas recomendaciones que los comunidades académicas han  venido
consensuando:

1. Debemos describir en nuestros trabagjos académicos e investigativos como
hemos utilizado estas herramientas de IA. Para el caso de una investigacion
cientifica se debe indicar en el cuerpo del articulo, tanto en la seccién de
Resumen como en la de Metodologia (nombre de la herramienta, version,
creador, etc.), para permitir el escrutinio cientifico en aras de la transparencia.

2. Cuando se usa una herramienta de IA para realizar 0 generar un frabajo
analitico, informar sobre los resultados (por ejemplo, generar tablas o figuras) o
escribir cédigos de computadora, lo debemos indicar en el cuerpo del articulo,
tanto en la seccidn de Resumen como en la de Metodologia.

3. Los investigadores siempre deben tomar en cuenta consideraciones éticas al
momento de plantear ideas de investigacion, generar productos y publicar
trabajos académicos y cientificos, poner especial atencién en los andlisis de
datos que redlizan, la forma en que estos se presentan, la calidad y el alcance
de los resultados, asi como las posibles aplicaciones. Cuando realizamos una
revision bibliografica o un articulo tipo ensayo, delbemos describir su uso en la
infroduccion.

4. Dentro del trabajo académicos o de investigacion, debemos colocar el texto
que la 1A nos arrojé. (Cémo puede conocerse si un texto ha sido generado
por IA? Estos suelen carecer de rigurosidad, veracidad, estilo, creatividad y
originalidad. También se debe disponer de detectores de IA o de revisores de
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expertos. En Ultima instancia la aplicaciéon responsable de la tecnologia requiere
supetvision, control y monitoreo del ser humano.

5. La Asociacidon Americana de Psicologia (APA) establece que la informacion
arrojada por una herramienta de |IA no puede ser recuperada por los lectores.

6. APA indica gue no se deben citar dentro del texto como comunicaciones
personales debido a que la IA no es considerada como autor,

7. Los autores deben asumir la responsabilidad publica de su trabajo académico
o de investigaciéon. Quienes son expertos en el tema deben asegurar la
veracidad, la coherencia y la credibilidad del contenido. La IA no puede
reemplazar la experiencia, el criterio, el juicio, la originalidad, la creatividad y la
responsabilidad de un investigador.

8. APA afirma que en el cuerpo del texto del manuscrito se debe citarla herramienta
de IA gue hemos usado. La forma correcta es: cita en paréntesis: (OpenAl,
2025), cita narrativa: OpenAl (2025).

9. En el apartado de lista de referencias debemos colocar al autor del algoritmo
que debe corresponder con la cita en el texto: Autor del modelo. (ano). Nombre
del modelo en cursiva (version) [Descripcion del modelo]. Desarrollador. URL. Un
ejemplo seria: OpenAl. (2025). ChatGPT (version del 21 de marzo) [Modelo de
lenguaje amplio]. https://chat.openai.com/chat

10.El Comité Intemacional de Editores de Revistas Médicas (ICMJE) recomienda
basar la evaluacion de la autoria de un trabajo académico o investigativo en
cuatro criterios.

10.1 Haber contribuido sustanciamente a la concepcién de la idea de
investigacion, al disefio del trabaijo, al andlisis o a la interpretacion de los
datos.

10.2 Haber redactado el articulo o haberlo revisado criticamente anadiendo
contenido intelectual importante y propio.

10.3 Haber dado la aprobacion final a la versidon que se publicard.

10.4 Haber aceptado responsabilizarse de todos los aspectos del frabagjo,
garantizando que las cuestiones relativas a la exactitud o a la integridad
académica de cualquier parte del trabajo se puedan investigar y resolver
adecuadamente.

A partir de estas recomendaciones que he planteado, considero que como
comunidades educativas debbemos integrar, en todos nuestros planes de formacion,
lineamientos claros sobre el uso critico y ético de la |A en la docenciaq, investigacion y
extension social. Promover el desarrollo de competencias como la alfabetizacion digital,
medidtica e informacional, las competencias digitales, asi como el pensamiento critico
y creativo, el trabajo en equipo, la comunicacién y las competencias académicas en
materia de ética de la |A.

Y no es para menos que la Comisién Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico
y la Tecnologia (COMEST) de la UNESCO nos indica que: a) vivir en sociedades con
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procesos de digitalizacion exige nuevas prdcticas educativas, b) una reflexion ética,
c) un pensamiento critico, d) prdcticas de concepciéon responsables y e) nuevas
competencias, dadas las implicaciones para el mercado laboral y la participacion
social.

Estamos viviendo en un contexto histdrico, social y cultural propicio para reflexionar
y adecuar los perfiles de egreso y las competencias que pretendemos que nuestros
estudiantes desarrollen, alineados con la alfabetizacion en A, Existen muchas
cuestiones éticas y académicas sobre las que las universidades tendremos que
reflexionar tarde o temprano, porque la IA ha venido para quedarse.

Sumdndonos a todos estos cambios vy retos, en nuestra Revista Did-logos hemos
incorporado informacion sobre el uso de la IA en los manuscritos que envian nuestros
autores. Especificamente, en la seccion Informacién para Autores encontrardn o
siguiente: si el articulo enviado a la Revista Did-logos ha sido elaborado con el apoyo
de la Inteligencia Artificial (IA) en cualquier etapa de la investigacion deberd indicarlo
explicitamente dentro del arficulo y al momento de enviarlo a fravés de la Plataforma
OJS. Debe comunicar en qué apartados se ha utilizado la IA.

Para la Revista Did-logos es sumamente importante que se cumplan los mds altos
esténdares éticos en la investigacion cientifica. Queda a criterio del equipo editorial
de Did-logos la aceptacion de un articulo que haya usado IA.

Es asi como continuamos creciendo y avanzando con la Revista Did-logos que
desde el 2022 se administra bajo la Direccion de Educacién a Distancia (UDB Virtual).
En esta oportunidad presentamos cuatro articulos que conforman el nimero 30 de la
Revista.

El primer articulo se titula Horizontes Educativos en la Sociedad Posdigital: entre
la Licertad vy la Inclusidon, de Garcia Bldzquez, Martinez Piedra y Huezo Romero. Los
autores abordan los desafios de la sociedad postdigital en relacion con la inclusion
y vulnerabilidad, subrayando la necesidad de que la ciudadania y las politicas
educativas actlen de manera proactiva frente a estos retos.

El segundo articulo es sobre la Desercion Escolar: un Fendmeno Multifactorial en
Debate. En este manuscrito, Sibridn y Ayala investigaron los factores de las diferentes
dimensiones que mds influyen en que los estudiantes abandonen sus estudios dentro
de los programas de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, Licenciatura en
Disefio Grdfico y Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad Don
Bosco.

El tercer arficulo es una experiencia educativa de los autores Rubio Hemdndez,
Palacios Soriano y Chdvez Claros, y se titula Educacion Remedial para Nifas, Nifos y
Adolescentes en Centroamerica en Contexto Post-Pandemia. Glasswing International
ejecutd el proyecto "Reconstruyendo y mejorando: apoyo socioemocional y remediall
para estudiantes y docentes”, beneficiando a 2,599 estudiantes de tercer a sexto
grado en Guatemala, Honduras y Nicaragua.

El cuarto articulo se titula RAICES - Oportunidades de Aprendizaje Integral y Asesoria
Colaborativa. Respondiendo Necesidades de Docentes en Tiempos Desafiantes.
Schmalenbach, Monterrosa Hemdndez y Cabrera Larin desarrollaron el programa
RAICES (Red de Aprendizaje Integral en Comunidades Educativas Salvadorenas)
para el apoyo de docentes de cuatro escuelas publicas en el Area Metropolitana de
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San Salvador en su frato con los desafios causados por la pandemia. El proyecto se
desarrolld en respuesta a las necesidades formuladas por docentes y directivas de
estas escuelas y fue implementado en linea.

La revista Did-logos sigue creciendo e incorpordndose a mds bases de datos
reconocidas a nivel internacional.

Dr. Eduardo Menjivar Valencia
Editor

San Salvador, 07 mayo de 2025
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Horizontes Educativos en la Sociedad
Posdigital: Entre la Libertad y la Inclusién

Resumen

Este articulo aborda los desafios de la sociedad
postdigital en cuanto a la inclusién y vulnerabilidad,
subrayando la necesidad de que la ciudadaniay las
politicas educativas actlen de manera proactiva
frente a estos retos. Aunque las tecnologias digitales
ofrecen nuevas oportunidades, No garantizan por
si solas la inclusiéon. Este desafio es clave en la
educacion actual, donde es fundamental integrar
a todas las personas, especiamente a aquellas
en riesgo de exclusion. A fravés de una revision
bibliogréfica basada en fuentes cientificas de
bases de datos como Scopus, PubMed y ERIC,
se establece el marco tedrico y confextual del
estudio. Se examina cémo el aprendizaje debe
expandirse mds alld del aula, involucrando a
colectivos sociales y diversas profesiones. En este
sentido, hospitales y centros de atencion primaria, a
fravés de los profesionales sanitarios, se convierten
en extensiones del aula tradicional, promoviendo
una pedagogia inclusiva que integra el aula
hospitalaria. Ademds, se analiza el impacto de
las redes sociales en la construccion colectiva del
conocimiento, permitiendo el aprendizaje desde
cualquier lugar del mundo digital. Esta expansion
del aprendizaje requiere nuevas narrativas y
enfoques pedagdgicos, especiaimente en dreas
como la materidad vy la educacién para la salud.
Por ultimo, se destaca la vulnerabilidad de cierfos
grupos ante la desinformacién y las noticias falsas,
enfatizando la necesidad de una educacién que
fomente el pensamiento critico y capacite a la
ciudadania para discemir la informacién veraz, con
el fin de promover una sociedad mds inclusiva e
informada.

Palabras clave
Educacién para la salud, inclusién, politicas
educativas, educaciéon no formal.

Abstract

This article analyses the challenges of post-digital
society conceming inclusion and vulnerability,
where citizenship and education policy must act
proactively to combat these challenges. Digital
technologies alone cannot ensure inclusion. The
challenge in education today is fo integrate and
include all students, especially those at risk. The
study examines how learning must move from
the classroom to society through the different
groups that consfitute society and its various
professions. School and university classrooms can
be expanded to incorporate hospital settings into
the pedagogy. Social networks are also discussed,
allowing for creating and constructing knowledge
frormn anywhere in the world via virtual schools.
A new narrative and didactic approach are
required in health and maternity education areas.
Misinformation exposes vulnerable individuals,
regardless of their academic limitations, living
conditions, iliness, or the influence of public figures.
Vulnerable people are exposed to a society
saturated with misinformation, whether because
of academic limitations, living conditions, iliness, or
the influence of specific public figures. As a result
of the rapid spread of fake news on social media,
the distinction between tfruth and falsehood is
becoming increasingly difficult to discem. In
order to promote a more informed and inclusive
society, education must foster critical thinking and
empower citizens to discern the truthfulness of
information.

Keywords
Health education, inclusion, educational policies,
non-formal education.

Introduccioén

La inclusiéon ha sido y continlia siendo un desafio constante alo largo de la historia. Si
nos remontamos a la antigua Roma, la estructura social determinalba el destino de las
personas desde su nacimiento, una sociedad, de cardcter patriarcal, que concebia
lo femenino como opuesto y subordinado a lo masculino. La mujer asumia roles de
castidad, austeridad y fidelidad, con su fortaleza centrada en la matemidad y el deber
familiar hacia Roma. La figura de la matrona era entendida como materfamilias, con
responsabilidad en el hogar y servicio a la comunidad (Bandrés-Golddraz, 2023).

A pesar de los avances historicos, la inclusion sigue siendo un reto pendiente en la
actualidad. La vulnerabilidad de las muijeres, resultado de la socializaciéon de género,
ha perpetuado una distribucion desigual de roles y responsabilidades, asigndndoles
una mayor carga en distinfos dmbitos de la vida. Sin embargo, este problema no se
limita Unicamente a cuestiones de género. Las personas mayores, en la sociedad
postdigital, enfrentan la creciente digitalizacion de los servicios, o que les obliga a
depender de familiares o de la solidaridad de terceros. En situaciones de aislamiento,
esta dependencia los expone aln mds al riesgo de exclusion social.
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Las guerras fambién refuerzan estas dindmicas de exclusion. En Ucrania, se han
documentado casos de discriminacion por edad en el acceso a servicios bdsicos
(Balandina et al., 2022). En el conflicto entre Israel y Palesting, la discriminacion se
manifiesta de manera evidente, afectando el acceso a derechos y oportunidades.

En este contexto, el acceso inclusivo a la digitalizacion se ha convertido en una
necesidad prioritaria. Para lograrlo, es fundamental transformar la educacion desde la
escuela y la universidad, promoviendo una comunicacion horizontal y bidireccionall.
Una pedagogia interactiva y participativa puede contribuir a la construccion de una
sociedad mds equitativa, donde mujeres, personas mayores y otros colectivos en
riesgo de exclusion encuentren oportunidades reales de integracion.

Ademds, la proliferacion de noticias falsas y la desinformacion representan un
obstdculo para la democratizacion del conocimiento. La brecha digital no solo se
manifiesta en el acceso a la tecnologia, sino también en la capacidad de interpretar
y fittrar informacién de manera critica. Por ello, es esencial fomentar una educacion
orientada a la libertad, que dote a la ciudadania de herramientas para discemir entre
informacion veraz y manipulada.

Construir una sociedad postdigital verdaderamente inclusiva implica abordar las
multiples dimensiones de la exclusion. Desde la educacion hasta las politicas publicas,
es necesario un enfoque integral que garantice la particioacion equitativa de todos
los ciudadanos en el dmbito digital y social.

El acceso inclusivo a lo postdigital

Al investigar la evolucion de las clases sociales en Espafa, se observa, segun el
informe del Grupo de Investigacion WEIPO de la Universidad de Alcald (INE - Instituto
Nacional de Estadistica, 2011), que para ese periodo el nimero de personas que
integraban la clase baja estaba en aumento debido a la recesion econdmica de
esos anos. Este fendmeno ha continuado en la Ultima década, agravado por diversas
crisis econdmicas y sociales.

Asimismo, el modelo econdmico espanol muestra una tendencia creciente hacia
el estilo estadounidense, donde las diferencias entre clases sociales se acentlan
cada vez mds. Esto ha provocado una pérdida sostenida de quienes antes formatan
parte de la clase media, que ahora se ven desplazados a la clase baja. Como
consecuencia, la clase media ha disminuido 8 puntos porcentuales, pasando del
66% a poco menos del 58% (incluyendo tanto la franja alta como la baja). A su vez,
la clase baja con menos ingresos ha crecido siete puntos, situdndose por encima del
32%. Actualimente, el porcentaje de personas en la clase media ha retrocedido a
niveles anteriores a los anos 90, 1o que refleja una clara ampliacién de la brecha de
la desigualdad en Espana (Arago, 2020).

Por lo tanto, los datos nos reportan cdmo vivimos en una sociedad estratificada,
mds alld de la interpretacion de los datos anteriormente comentados; un 9,8% de la
poblacién, suelen desempefar cargos de direccion, tener propiedades de empresas
y cargos politicos. {Tendrd esto influencia con el que adn nos movamos en esa “linea
de montaje” heredada de la era industrial? Posiblemente si, y es que, Unicamente,
son los modelos horizontales y bidireccionales los que democratizan las sociedades,
hacen libres pensadores a los individuos y, en esa igualacion, se diluyen las clases
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sociales, {al menos intelectualmente? Por lo tanto, la ciudadania, independientemente
de la clase social en gque hubiésemos nacido, estamos llamados a construir una
nueva sociedad, empoderada y dirigida y construida por emirecs (Cloutier, 1973)
que, desde las posiciones que desempenen en su vida laboral, sea esta educativa,
en companias laborales, institucional, o donde se emplacen sus funciones tengan
cardcter transformativo de las mismas. Esta serd la Unica forma de avanzar de esos
modelos verticales a fradicionales.

La sociedad postdigital se fundamenta en una realidad social marcada por
la tecnologia digital. Sin embargo, esta misma naturaleza conlleva desafios en el
acceso equitativo, debido a la persistente brecha digital. Esta brecha tiene su origen
en dos dimensiones principales: una econdmica, relacionada con la disponibilidad
de recursos, y otra vinculada al conocimiento, derivada de la alfabetizacion digital. A
estas dos vertientes se suman factores como los citados econdmicos, pero también
familiares, los de los agentes educativos y sociales, incluso factores como el estereotipo
de género, pandillaje, salud y otras brechas digitales (Delgado et al., 2023). La
vertiente econdmica responde al encarecimiento de la vida, y la no universalizacion
del acceso a Internet.

Por ello, debemos de ser conscientes que la brecha digital en el dmbito de la
economia existe y es algo actual. Adicionalmente, la segunda vertiente es la brecha
del conocimiento, si cabe aun mds grave que la vertiente econdmica, ya gque
personas mayores, O personas con un background no tecnoldgico, se ven abocadas
a un mundo postdigital, en donde hasta sencillas operaciones como pueden ser
actualizar una libreta bancaria o hacer un pedido online de la compra, puede suponer
para ellos un verdadero infierno (Europa Press, 2022). Asi, el conocimiento se convierte
en un factor que puede ser limitante y condicionante. Por Ultimo, intrinsecamente
relacionada, estd la edad, resultado de las politicas de educacion previas, vy el
acercamiento de la ciudadania al entorno informdtico también es un factor que tener
en consideracion.,

Durante la pandemia por la Covid-19 la brecha digital afectd especialmente al
dmbito educativo, fransformando el proceso de aprendizaje en una practica online
o de formacién a distancia, a la que no todas las familias estalban preparadas para
afrontar (Gonzdlez Motos y Bonal, 2023). A pesar de que aun existe una gran brecha
digital que excluye en nuestra sociedad postdigital, que arrastra inequivocamente
un problema, por un lado, econdémico, que permite el dotarse de productos y ser
parte activa del mundo postdigital y, por otro lado, de una creciente necesidad de
educacién para toda la vida principalmente, para nuestros mayores, pero también
para colectivos vulnerables, que no siempre son conocedores del manejo de los
nuevos entfornos, afirMmamos que cabe lugar a la esperanza que permita romper esta
brecha digital.

El impulso desde Europa de Programas y Proyectos |+D+i, financiacion de
programas formativos estatales, las nuevas aplicaciones moviles, el abaratamiento
de los dispositivos, el acercamiento de Intemet a la ciudadania, vy el crecimiento de
la gratuidad del acceso a la red de redes, mediante una creciente cifra de nuevas
conexiones en establecimientos y lugares oficiales estd posibilitando a la ciudadania
normalizar la tecnologia y con ello el acceso a Internet. También en contextos
educativos formales y no formales, se estd impulsando desde la educacion inclusiva,
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una apuesta por la digitalizacion y la incorporacion de las metodologias activas que,
unidos a planteamientos como la gamificacion podria ayudar a acercar la educacion
a esa ciudadania descrita (Gil-Quintana y Ortega Cabrera, 2018).

El acceso vulnerable a la desinformacién

La calidad y veracidad de la informaciéon difundida en las redes sociales es un
aspecto clave en los debates sobre inclusion. La desinformacién en estos entornos se
caracteriza por la circulacion constante de mensajes a través de algoritmos, datos y
protocolos digitales (Kuhail et al., 2022). Esta dindmica permite que la informacion,
ya sea veraz o manipulada, atraviese fronteras y alcance cualquier parte del mundo,
con el riesgo de ser alterada sin que el emisor ni el receptor sean conscientes de ello.
Asi, en pleno siglo XXI, supuestamente democratizado, la comunicaciéon se enfrenta
a ataques constantes. Algoritmos y bots operan de manera incesante, identificando
cadenas de mensagjes para modificar su contenido o infroducir publicidad vy
campanas de marketing, muchas veces al servicio de grandes corporaciones o
regimenes autoritarios en los que la “democracia” y los derechos ciudadanos estdn
ausentes. Ejemplos, como la pandemia de la COVID-19 vy los conflictos entre Rusia
y Ucrania o Israel y Palestina, han servido como escenarios propicios para el control
de la informacion, la generacion de desinformacion y la restriccion de libertades (Gil-
Quintana, 2023b).

En este contexto, resulta clave analizar la vulnerabilidad de la ciudadania frente
a la desinformacioén, especificamente en dmbitos como la politica, la libertad de
expresion y los derechos fundamentales. Este fendmeno obliga a cuestionar la
informacién gue consumimos, evaluar la veracidad de los contenidos y examinar
criicamente las fuentes en las que se sustentan.

Plataformas como X, TikTok, Facebook e Instagram han facilitado la difusiéon masiva
de informacién sin que los usuarios necesariamente reflexionen sobre el control que
se ejerce sobre ella. Asi, en muchos casos, este control de contenidos es llevado a
cabo por gobiemos, 1o que restringe el acceso a informacién imparcial y ofrece a
la ciudadania una vision fragmentada de la realidad, condicionada por los limites
geopoliticos y los algoritmos de cada red. Esta situacion invita a reflexionar sobre el
estado actual de la democracia a nivel mundial. Segun el indice de Democracia
2022 (Democracy Index 2022 - Economist Intelligence Unit, 2023), de los 167 paises y
territorios analizados, solo 72 —equivalente al 43,1% del total— pueden considerarse
democracias.

El informe destaca un avance en las democracias plenas, cuyo nimero aumentd
de 21 en 2021 a 24 en 2022, destacdndose la reincorporacion de Espana, Francia y
Chile entre los paises mejor clasificados, es decir, aguellos con una puntuacion superior
a 8,5 puntos. Asimismo, el nimero de “democracias defectuosas” se redujo en cinco,
situdndose en 48 en 2022. Un dato relevante en esta clasificacion es la posicion de
Estados Unidos, que ocupa el puesto 30 con una puntuaciéon de 7,85. En cuanto a
los 95 paises restantes, 59 son catalogados como “regimenes autoritarios”, entre los
cuales se encuentran Venezuela y Egipto, mientras que Afganistan cierra la lista, tal
como ocurié en 2021. Por otfro lado, 36 paises son clasificados como “regimenes
hibridos”, en contraste con los 34 registrados el afo anterior (Figura 1).
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Figura 1
Indice de Democracia 2022, mapa mundial por tipo de regimen (Democracy Index
2022 | Economist Intelligence Unif, 2023, p.5.)

Nota. Por Economist Intelligence Unit (2023)

En el contexto democrdtico global actual, donde las fake news y los bulos proliferan
lioremente, el control politico sobre la ciudadania se suma a la manipulacion. En
los regimenes autoritarios e hibridos, el "papa estado" no solo controla el acceso a
plataformas de redes sociales, sino que también filtra la informacion, limitando 1o
que las personas pueden ver segun los intereses de determinados grupos de poder,
generando excluidos digitalmente, afectando directamente a la libertad de prensa.

Por ejemplo, en Venezuela, el pais "Vive su momento mds oscuro y de reduccion
a la minima expresion, reflejdndose en una sociedad amenazada por la opacidad
y precariedad periodistica" (Alcalde, 2023, p.1). Aunque Venezuela es un régimen
autoritario, incluso democracias como Estados Unidos enfrentan problemas similares.
A pesar de su imagen de gran democracia mundial, en 2020, bajo el gobiemo de
Trump, se considerd prohibir TikTok, alegando gue era "una amenaza para la seguridad
nacional', mientras TikTok negd las acusaciones (Ros, 2020). Este es un ejemplo de
como se puede restringir el acceso no solo a la informacion, sino también a ciertas
plataformas, facilitando la propagacion de la desinformacion y aumentando la
vulnerabilidad social ante la manipulacién medidtica.

Este control de la informaciéon y de las plataformas digitales evidencia cémo
distintos paises, independientemente de sus diferencias ideoldgicas, buscan restringir
el acceso de sus ciudadanos a determinados contenidos. Tanto Estados Unidos
como Venezuela, pese a situarse en extremos opuestos del espectro politico, han
implementado leyes y politicas orientadas a limitar la circulacion de informacion.,
Esta dindmica es un reflejo de la sociedad postdigital, caractetizada por el desarrollo
cientifico-tecnoldgico vy la sensacion de incertidumbre y riesgo que este conllieva,
Mansilla y Nafarrate (2017).
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El avance tecnoldgico, junto con sus "nuevos males', se manifiesta en la expansion
de las redes sociales y en la naturaleza de los mensajes que estas difunden. La
creciente desconfianza de la ciudadania se debe, en gran medida, a la conciencia
de estar sometida a mecanismos de control estatal. Esta inseguridad y sensaciéon de
incertidumbre generan un desequilibrio en la percepcion de la verdad, dificultando
a la comunidad cientifica la tarea de explicar los desafios emergentes derivados del
progreso.

En el dmbito educativo, la desinformacion en redes sociales ha generado un
conflictolatente entre el profesoradoy el alumnado, quienes difieren enla consideracion
de estas plataformas como fuentes legitimas de conocimiento (Guilherme Lucho
De Araujo & Leandro Eichler, 2023). En este contexto, la percepcién del riesgo por
parte de la ciudadania ya sea real o subjetiva, tiende a diluirse. En consecuencia,
el riesgo se convierte en un principio axial de la sociedad postdigital, enmarcado en
una modernidad reflexiva, donde surgen nuevos conflictos entre comunidades cuya
cohesién se basa, principalmente, en la solidaridad frente a los peligros compartidos
por la humanidad.

El acceso educativo por la libertad

Educar y comunicar a través de las plataformas postdigitales y especialmente a
tfravés de las redes sociales contra la desinformacion y la exclusion digital, es posible.
Por un lado, estos procesos delben conllevar un andlisis exnaustivo de cada medio,
de su modelo de comunicacion; esto es, si es mds orientado a la imagen, como es
el caso de Instagram (IG); al modelo educativo de generacion de contenidos en
multiples formatos, como son los casos de Tik Tok,; o de la factoria de Meta en sus
diversos canales como el citado previamente IG, Facebook (FB); y por anadidura
WhatsApp, este Ultimo cada dia mds cercano al formato IG, o a los formatos textuales
caracterizados por mensajes, donde gana la sintesis en los contenidos y la inmediatez,
como es el caso de X (Twitter) (TW). Es por ello, que es necesario investigar los contextos
de la sociedad postdigital desde una mirada educomunicativa (Gil-Quintana, Parejo,
et al., 2021).

Aparte, de serconscientes del tipo de canal en el que comunicamaos, Comunicamaos
a ciudadanios digitales (Santiago et al., 2019) tanto si el fin es educativo como de mera
divulgacion de contenidos, se ha de prestar especial atencidon al que se encuentra
en lared. Y esto hace clara referencia a los contenidos que llegan a la ciudadania.

Retomando el tema de la afectacion del canal de comunicacion, esta se puede
ver afectada, como indicamos anteriormente, ante los algoritmos, como partes de
programas encaminadas a alterar la comunicacion original, y ya de los bofs (cuentas
automdticas), entendidos como sistemas mediante los que se emulan perfiles fake
capaces de seguir a otros perfiles, de ser seguidos e incluso de originar comunicacion,
sirva de ejemplo el caso de las elecciones presidenciales de 2016 de Estados Unidos
con el caso de Donald Trump, en donde un andlisis de los fuifs de las elecciones
presidenciales de 2016 en EE UU concluyd que los bots tuvieron un papel crucial en la
difusién de noticias falsas. Tan solo un 6% de los bofs fueron responsables de propagar
el 31% de la informacién de baja credibilidad en la red.
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La educomunicacién aspira a algo mds que la simple alfabetizacion
medidtica, aspira realmente a dar un verdadero sentido a la palabra educar,
desde un sentido social, solidario, critico, responsable y con una proyeccion
de aprendizaje para y durante toda la vida: hacer que la democracia sea
una realidad vivida desde las aulas y transferida en forma de conocimiento
colectivo a la capa sociedad. (Gil-Quintana, 2023a, p.58)

Insistimos en este epigrafe que es clave que la educacién, desde un planteamiento
de dlfabetizacion medidtica, luche contra esos algoritmos. Y la respuesta, la tenemos
sencilla si, por un Momento, Nos detenemos y pensamos en 1os emisores de los
contenidos (grupos de poder), independientemente de lo que estén difundiendo.
Para eso, al igual que en el marketing, en donde en las primeras clases en las
gue el aumnado foma en contacto con la mercadotecnia, se ensena que la
diferenciacioén y la segmentacion es la clave de cualguier negocio, desde el punto
de vista del emprendimiento, pero también desde el punto de vista del “dia a dia”
de los marqueteros para hacer exitoso, cualquier gama de productos o servicio que
comercialice.

Desde este enfoque, se plantean, en primer lugar, una segmentacion de los
perfiles en las redes sociales, hecho esto, encontraremos personas que hablan de un
cierfo contenido especifico. Si estas personas como emisores de contenidos hablan
de una temdtica concreta y, a su vez, son seguidos por un determinado nimero de
personas, quienes leen sus informaciones, en ocasiones, comentan e incluso debaten
lo que se les plantea, en este momento habremos llegado a la figura del influencer.
Aungue hemos de tener presente que “Todas las personas, de una u ofra maneraq,
nos hemos convertido en potenciales influencers de aprendizaje porque, a la vez que
aprendemos, podemos compartir Io aprendido” (Gil-Quintana, 2020, p. 44).

Esto es precisamente lo que les ocurre a las personas que, por ejemplo, han vivido
la matermnidad, y se lanzan a las redes sociales a contar lo que les ha supuesto, sus
aprendizajes y ensefanzas, objeto de nuestro estudio. Esto también ocurre, en el
dmbito sanitario, quienes mds y mds en las figuras de matronas como influencers
de aprendizaje, fratan de llenar ese vacio en la educacion en el que ellas por su
especializacién pueden ser tfrasmisores de consejos y educacion no formal basada
en |la evidencia y la experiencia.

Son las y los influencers, por consiguiente, los que con sus opiniones sobre una
materia concreta van a ser capaz de crear corrientes de opinidn. En la medida que
estos influenciadores de contenido correspondan a personas reales, contrastadas,
con un bagaje profesional claro, © con unas vivencias que en lo personal puedan
servir a otras personas a aprender. Son estos perfiles, los abocados a convertirse
en influencers de aprendizaje de materias que ayuden a llegar a la ciudadania,
frasvasando nuestras fronteras nacionales y llegando a todos los rincones en donde ni
el idioma sea una limitacion, al poder contar con herramientas de traduccion online.

Son estas personas, en perfiles en red, actuando como nodos de conocimiento,
los que estén llamados a crear una cultura horizontal y bidireccional de participacion,
basada en el humanismo v la solidaridad. Pero para ello, estas y estos influencers, asi
como para generar esa sociedad del pensamiento critico mediante una influencia
positiva, deberdn de cumplir los diez elementos de identidad del rol de influencer:
proposito, singularidad, curiosidad, estrategia, pasién, amar lo que haces, servicio,
colaboracién del equipo, sencillez, humildad y sentido del humor (Gil-Quintana, 2020).
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Ademds de contar con estos valores, los influencers estdn llamados a convertirse
en emirecs (Cloutier, 1973) del conocimiento (Galindo Gonzdlez, 2019). Con base a
ello, deberdn ser capaces de establecer una comunicacion multi nodal, en donde
escuchen activamente a la ciudadania, los cuales, a su vez, serdn emirecs, y con ello
consigan una comunicacion, transparente, clara, bidireccional y abierta al resto de
personas. Sélo asi se habrd logrado luchar contra la dictadura de las redes, gobernadas
en ocasiones por los comentados algoritmos y bots que, dirigidos por intereses politicos
o0 econdmicos, amenazardn a la democratizacion v libertad intrinseca a la red de
redes. Y es asi, como se podrd educar por la libertad de la ciudadania.

Para el mundo en el que vivimos

Inclusidn, contra la desinformacion vy liberfad educomunicadora para el mundo en
qgue vivimos. Como hemos podido comprobar, el mundo en que vivimos es el resultado
de décadas de cambios tecnoldgicos que han afectado a nuestra forma de ser y
de relacionarnos socialmente, a nuestra forma de comunicarmnmos y a nuestra forma
de aprender. A pesar de la revoluciéon de las tecnologias digitales, si observamos la
sociedad que nos rodeq, seguimos reproduciendo modelos verticales en nuestro dia
a dia, asi, por ejemplo, si nos fijamos en el dmbito formativo en las aulas, se desarrolla
un modelo transmisivo, no compartido, ni paricipativo, se sigue repitiendo un modelo
de cardcter reproductor (Aparici et al., 2018).

Y esto incluso en nuestros dias donde la digitalizacion estd presente en la vida
cotidiana de las personas, no parece ser suficiente dicha digitalizacion para transformar
los espacios educativos formales y, en ocasiones, fambién los no formales, si no se
cambian los modelos pedagdgicos. En el dmbito pedagdgico, la mayor parte de las
escuelas e industrias siguen alineadas ahora mds que nunca con la clase dominante,
en la gque las clases sociales, lejos de haber desaparecido se hacen mds presentes
en una sociedad donde las desigualdades crecen dia a dia, y en donde como en
el caso de Europa, donde en 2022, 95,3 millones de personas en la Unién Europea
estaban en riesgo de pobreza o exclusion social, el 21,6 % de la poblacién, en la que
sitian a Espana como el cuarto pais con mayor tasa de pobreza y/o exclusion, solo
por detrds de Rumania, Bulgaria y Grecia (“Espafa, cuarto pais de la Unién Europea
con mds personas en situacion de pobreza o exclusion social”, 2023).

En este contexto, los fines, materiales y simbolismos de la clase dominante buscan
el beneficio de los mecanismos de reproduccién por los cuales la estructura de
relaciones de clase tiende a reproducirse y replicarse (Bourdieu y Passeron, 2019;
Kaplan et al., 2023).

En cuanto a la tecnologia, esta no representa un cambio de modelo en si misma,
ni en el dmbito pedagdgico, ni en el social, institucional o empresarial, sino que actla
como un facilitador del cambio, que debe ir acompanado de nuevos modelos
pedagdgicos, sociales y politicos que promuevan la transformacion de estructuras
verticales en modelos mds horizontales. Esto implica integrar una pedagogia centrada
en el estudiante junto con disenos formativos basados en el aprendizaje social y el uso
adecuado de tecnologias interactivas, lo que puede generar cambios significativos
en la educacion en linea y fomentar tanto habilidades como identidades propias del
siglo XXl en los estudiantes (Herrera, 2022; Charbonneau-Gowdy y Galdames, 2023).
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Por ello, es fundamental cuestionar si el modelo educativo y social vigente,
particularmente en el contexto de la sociedad postdigital, responde a las necesidades
del siglo XXI o si, por el contrario, sigue reflejando paradigmas del siglo pasado. A
partir de esta premisa, se propone un andlisis fransversal que tenga como ejes la
comunicaciéon vy la educaciéon. Por un lado, resulta imprescindible examinar el rol
de la ciudadania en esta sociedad en red, caracterizada por una sobreexposicion
constante a un volumen masivo de informacion, cuyo procesamiento adecuado se
ve frecuentemente limitado por la falta de tiempo.

En este sentido, surge la necesidad de reflexionar sobre nuestra respuesta ante
dicha informacién, evaluando su veracidad, su posible manipulacion y nuestro
posicionamiento frente a ella: si asumimos un papel activo como “emirecs” o si, por el
contrario, nos ubicamos en la categoria de “prosumidores” (Marta-Lazo, 2023; Rivero
et al., 2024).

En la sociedad contempordneqa, resulta imperativo reflexionar sobre la
mercadotecnia y sus claves en el dmbito digital, mas alld de valoraciones éticas
sobre el sistemna econdmico en el que se inscribe. Como parte de una estructura
capitalista, la oferta y la demanda configuran la dindmica econdmica, y dentro de
este esquema, el marketing desempefa un papel central en la comercializacion,
persuasion y venta de productos y servicios.

Desde esta perspectiva, se plantea un contraste entre el marketing del gran
consumo y el marketing sanitario en el contexto educomunicativo. En este marco, la
figura del profesional del marketing adquiere relevancia, no solo en la formulacion de
estrategias de mercado, sino también en la promocién del pensamiento critico y en
la habilitacion de los consumidores para gue tomen decisiones informadas en funcion
de las opciones que se les presentan.

Si bien la desindustrializacion o la desdigitalizacion de la sociedad parecen
inviables, si es posible aplicar los principios de la escuela horizontal al dmbito
comercial y empresarial, fomentando asi una alternativa a los modelos tradicionales
dominados por los grupos de poder. En este proceso, el individuo se convierte en un
agente clave, cuya proyecciéon en la sociedad dependerd de su capacidad para
afrontar la vulnerabilidad social, de los valores que infernalice y de su integracion en
la construccion del tejido social. Desde la perspectiva del consumidor, es pertinente
andalizar si los individuos evolucionan hacia un modelo activo de “prosumidores” o si,
en contraste, adoptan un rol propio del modelo “emirec”, en el que se combinan las
funciones de emisor y receptor de informacién (Casal y Ferndndez-Galiano, 2024).

Para el mundo que construimos

Tras examinar previomente la digitalizaciéon de la sociedad desde diversas
perspectivas y reconocer la necesidad de adaptar los contextos educativos a las
demandas postdigitales, también es crucial resaltar la importancia de la participacion
en estos espacios. Hoy en dia vivimos en una cultura de la participacion, que favorece
modelos de comunicacion mds horizontales, donde las dindmicas de poder permiten
a cada individuo compartir puntos de vista, expresar opiniones y experiencias. Y es
que “sdlo puede llevarse a cabo si conservamos esos terrenos comunales que son
las redes de comunicacion que Intemet ha hecho posible, una creacién libre de
amantes de la libertad” (Castells, 2009 p. 552).
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Nuestra vida, con el répido crecimiento de Internet y la aparicidon de aplicaciones
moviles en donde practicamente podemos hacer de todo, desde reservar un viaje,
interactuar con otras personas, hacer la compra, conocer personas, etc., junto a las
redes sociales nos ha ligado profundamente a Internet y todo lo que este concepto
engloba. La arquitectura web se reinventa y actualiza continuamente, siendo en la
actualidad, una arquitectura descentralizada distriouida, que es mds inteligente y
segura que antes.

Otro aspecto relevante de este contexto tecnologico es el relacionado con la
infeligencia artificial y el metaverso. Se define inteligencia artificial (IA) como la
capacidad de un sistema para interpretar correctamente datos externos, aprender
de dichos datos y emplear esos conocimientos para lograr tareas y metas concretas
a traves de la adaptacion flexible (Haenlein et al., 2019).

En ocasiones la |1A aplicada y gestionada por *manos ocultas” afectan al modo en
gue nosrelacionamaos, aprendemos, y gueincluso en ocasiones pueden fransformarnos,
pudiéndonos hacernos pasar de individuos como usuarios a ser prosumidores de
marcas, desde la inconsciencia de esas “rutinas” o trozos de software, que analizando
nuestra “huella digital” moldean nuestros hdbitos, nos hacen caer en las manos de
la mercadotecnia, transformdndonos en embajadores gratuitos de marca, gue en
el sentido mds estricto del prosumidor, nos van a hacer ser parte de la maguinaria
del negocio. Prosumidores, por tanto, en el sentido de reproducir, en su acepciéon de
“individuo que trabaja (gratis) para el mercado y reproduce el modelo existente”. Un
prosumidor gue vincula las actividades de produccién y consumo, substentando a la
perpetuacion del sistema econdmico (Gil-Quintana, 2022).

En constante evolucién, nos encontramos también con el metaverso que hace
referencia “al mundo permanente, inmersivo y de realidad mixta donde las personas
y los objetos pueden interactuar sincrénicamente, colaborar y vivir sobre la limitacion
de tiempo y espacio, utiizando avatares y dispositivos de soporte de inmersion,
plataformas e infraestructuras” (Lee y Kim, 2022, p. 619).

En este entorno, serd fundamental adquirir competencias para aprender y funcionar
en el metaverso, en donde la alfabetizacion medidtica para el metaverso sea una de
las habilidades tecnoldgicas mds importantes del siglo XXI que la ciudadania deberia
aprender para facilitar su aprendizaje y su vida (Ng, 2022). Otra definicion entiende
el metaverso desde la inferconexién de mundos virfuales ubicuos que, en parte, se
superponen y mejoran el mundo fisico.

Al igual que planteasen los autores anteriores, entiende que usuarias y usuarios
representados por avatares “inferactlen y se conecten entre si, consumiendo vy
experimentando con contenido generado por el usuario en un entorno inmersivo,
escalable, sincrono y persistente” (Weinberger, 2022, p. 13). Las relaciones que se
construyen en diferentes entornos implican la existencia de relaciones que permitan
compartir, resolver problemas y desarrollar tareas, en una construccién colaborativa
de generar conocimiento en canales dindmicos, generando una cultura de la
participacion, que aplicada a contextos formativos y educativos.

En la sociedad postdigital en la que vivimos, la figura del prosumidor, acrénimo
formado por la unién de las palabras productor y consumidor, se enmarca, por tanto,
en EAV (explotado, acosado vy victima del mercado), CD (construido digitalmente),
MM (Muerto digital y analdgico), |-l (interactuante e inferactuado) y, como altemnativa

21.



Horizontes Educativos en la Sociedad
Posdigital: Entre la Libertad y la Inclusién

a todos ellos, el emirec acrénimo formado por la unién de las palabras emisor y
receptor (Gil-Quintana et al., 2022). Mientras que, para hablar de comunicacion
democrdtica, entre iguales, si que cabe el témino emirec, no podemos hablar de
términos comunicativos cuando nos referimos a los prosumidores, “la verdadera
comunicacion no estd dada por un emisor que habla y un perceptor-recipiente que
escucha, sino por dos seres 0 comunidades humanas que dialogan (aungue sea a
distancia y a tfravés de medios arfificiales” (Kaplun, 2010, p. 17).

En este contexto, la tecnologia, se plantea como una ventana abierta a la inclusiéon
de nuevos modelos sociales, horizontales y bidireccionales. Aln queda mucho por
hacer para preguntarnos siel modelo gue se estd empleando en estos momentos, tanto
dentro como fuera de las aulas en contextos educativos, se corresponda a un nuevo
modelo del siglo XXI. Se detecta una resistencia en la sociedad a la implementacion
de la cultura digital, “nos apafaremos mientras esperamos pacientemente la vuelta
a las aulas, con el mismo entusiasmo que esperamos el retormo de los abrazos
perdidos” (Alcoba, 2020, p. 1, pdrrafo 6), asi, como parte de esa cultura digital, los
entornos de trabajo virtuales estdn aumentando y forman parte del futuro de muchas
organizaciones. Aungue las organizaciones virtuales presentan numerosas ventajas,
los obstaculos a la comunicacién y la colaboracion efectivas generan reticencias
organizativas a la hora de comprometerse con este tipo de enforno.

El problema es que existe poco conocimiento solbre cdmo las personas socializan
informalmente en estas organizaciones, incluyendo cémo aprenden la cultura de la
empresa, se comprometen y comparten conocimientos utilizando la tecnologia de
comunicacion digital. Crear una cultura digital que propicie la socializaciéon informal
fomenta la positividad, los vinculos y la unidad, la facilidad de conectividad y la
productividad, promueve la cultura y puede producir un ambiente similar al de una
oficina (Cimperman, 2023).

Por ofro lado, existe una resistencia que las nuevas generaciones formen nuevas
comunidades, que habrdn de basarse en el respeto de reglas informales (reciprocidad,
divulgacion)y queincluyan elriesgo en consecuenciade degradarse muy rapidamente,
cuando algunos de sus miembros no tienen la posibilidad (o la voluntad) de respetar
esas reglas. La comunidad académica debe velar por la construccion de espacios
formativos abiertos masivos gratuitos que permitan al alumnado inscribirse, formarse y
avanzar sin impedimento econdmico democratizando nuestra sociedad y ayudando
al crecimiento y empoderamiento de la ciudadania.

A modo de conclusién

La necesidad de inclusion y el peligro de la vulnerabilidad de los colectivos y los
individuos son parte infrinseca de una sociedad postdigital, en la que la ciudadania
estamos llamados a actuar desde nuestras capacidades para combatir las
vulnerabilidades y luchar por la inclusiéon de los colectivos e individuos. Las tecnologias
digitales, como se ha analizado en el presente capitulo, no es igual a inclusién, sino
las politicas educativas y transformadoras son las que deben velar por la inclusion
educativa de los colectivos y por evitar las vulnerabilidades. Constituyen un reto del
dia a dia en la educacién en la sociedad postdigital, en la que se debe luchar por
integrar e incluir a la ciudadania y a las personas que estdn en situaciones en riesgo
de exclusion,
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En el dmbito de la educacion, el aprendizaje no estd supeditado al aula, sino
gue se extiende a la sociedad, a los colectivos que la conforman y a las profesiones.
Desde esta perspectiva, el entorno del Hospital y la Atencién Primaria, con lo que
respecta a la presente investigacion, hacen extensivo el aula de la escuela, o de la
universidad, a la pedagogia del hospital, al aula hospitalaria o al aula de la atencién
primaria.

Con el surgimiento de las redes sociales de una manera significativa, estas escuelas
también se virtualizan en la sociedad postdigital, en donde el aprendizaje ha dejado
de ser entendido como limitado al entormno escolar, abriéndose una puerta también
a la Inter creaciéon y construccion colectiva del conocimiento desde cualquier parte
del mundo digital. Esta apertura del aprendizaje al exterior delbbe dotarse de nuevas
narrativas como parte de una nueva forma de entender la diddctica desde el campo
de la matemidad, y o gue supone desde la educacion para la salud.

Las personas vulnerables, bien por su formacion académicas mds limitadas o bien
por el entorno de su dia a dia, por enfermedades que les afecten a su comprension o
simplemente por que confien en determinados interlocutores como influencers que,
por su fama o supuesto prestigio, fransmitan ciertos mensajes, también les hace estar
expuestos a una sociedad, cuya proyeccion en el dmbito de los social media, se ve
bombardeada diariamente por noticias falsas y la desinformacion.

Hechos que vivimos confinuamente y que plagan las redes socidles de
desinformacién, de mentiras que se propagan en la red mejor que las verdades. Se
da crédito a cuanto se ve y se foma por real aguello que comenta cualquier persona
sin ni siquiera citar las fuentes (Hameleers et al., 2021; Pérez-Velasco, 2022).

A partir de estos hallazgos, futuras investigaciones deberian enfocarse en desarrollar
estrategias que fortalezcan el pensamiento critico en la sociedad postdigital,
promoviendo la alfabetizacion medidtica y la formacién de ciudadanos capaces
de discermnir la fiabilidad de la informacién. Asimismo, resulta imprescindible seguir
explorando cémo las nuevas narrativas y metodologias educomunicativas pueden
integrarse en contextos de educacion para la salud, asegurando que los colectivos
mds vulnerables accedan a informacién veraz y Util. Solo a través de un enfoque
integral y multidisciplinar serd posible construir un enforno digital mds equitativo y
resistente a la manipulacién informativa,
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La Desercion Escolar: Un Fenédmeno
Multifactorial en Debate.

Resumen

Este articulo es el resultado del proyecto de
investigacion “Factores que explican la desercion
estudiantil en la Universidad Don Bosco de El
Salvador, un estudio de la cohorte 2013"; el cual
identifica los factores de las diferentes dimensiones
gue mas influyen en que los estudiantes abandonen
sus estudios dentro de los programas de Ingenieria
en Ciencias de la Computacion, Licenciatura en
Diseno Grdfico y Licenciatura en Administracion
de Empresas. Se aborda el fendmeno desde una
perspectiva metodoldgica mixta, identificando a
partir de los resulfados los factores econdmicos,
académicos y sociales que influyen en el abandono
estudiantil. Finalmente, se proponen intervenciones

Abstract

This article is the result of the research project
“Factors that explain student dropout at Don
Bosco University, a study of the 2013 cohort”; which
identifies the factors of the different dimensions
that most influence students to abandon their
studies amongst the degrees of Computer
Science Engineering, Bachelor in  Graphic
Design, and Bachelor in Business Administration.
The phenomenon is approached from a mixed
perspective, identifying based on the results
economic, academic, and social factors that
influence student dropout. Comprehensive
interventions are proposed to improve student
retention and terminal efficiency.

integrales para mejorar la retenciéon y eficiencia
terminal de los estudiantes. Keywords
School dropout, higher education, retention,

Palabras clave cohort, analytic approaches.

Deserciéon escolar, educacion superior, retencion,
cohorte, enfogques de andlisis.

Infroduccién

Los cambios sociales y tecnoldgicos que se viven hoy dia conllevan desafios al
estudiantado. Las brechas de pobreza, desempleo en las familias, la inseguridad
social entre otros factores representa obstdculos para la juventud a la hora de ingresar
y seqguir estudios universitarios. Segun Ferreyra et al. (2017, p. 14) en Latinoameérica “en
promedio, alrededor de la mitad de la poblacién de 25-29 anos que comenzaron
la educacion superior en algin momento no finalizaron sus estudios, sea porque aun
estdn estudiando o porque desertaron”. Este dato es preocupante ya que de fondo
agudiza las desigualdades y la exclusion social por las dificiles oportunidades laborales
de las personas sin una formacion universitaria, lo que promueve la migracion, el
trabajo informal, entre otras problemdticas sociales que limitan el desarrollo, visto este
Ultimo como los libertades fundamentales humanas, por ejemplo, el acceso a los
servicios de educacioén (Sen, 2000).

Desde la perspectiva de este autor, el desarrollo humano tiene que ver con la
extension de las libertades concretas que gozan las personas, las posibilidades
econdmicas, las fuerzas sociales y las oportunidades que brindan la salud, la
educacion, la calidad de vida, etc. El acceso y permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo -en este caso el universitario- es indicador del desarrollo.

Los factores generadores del abandono escolar son multiples y complejos al igual
que su abordaje. Para Donoso y Schiefelbein (2007), observan que:

La desercidon es un proceso etdpico en el que se conjugan distintos factores
gue conforman un “circulo no virtuoso”. Subrayan que mientras el fracaso
estudiantil sea tratado como responsabilidad absoluta del estudiante, repite un
esquema de exclusion bajo un conjunto de supuestos asociados a habilidades
meritocrdticas, en su mayoria estrechamente asociadas a la disponibilidad de
un nivel de capital social, cultural, econdmico y educacional previo. (p. 407)

Para explicar y comprender el fendmeno de la desercion escolar, es necesario

mirarlo de forma holistica, y no solo desde los aspectos infernos que le competen al
estudiante. De acuerdo con Seminara y Aparicio (2020, p. 33) "La permanencia de los
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estudiantes resulta ser una problemdtica compleja, compartida por la mayoria de los
sistemas universitarios” y su abordaje implica el andlisis de dimensiones psicoldgicas,
econdémicas, sociologicas, organizacionales y de interacciones (Himmel, 2018). En
definitiva, el abandono escolar es un sélido problema educativo, al ser efecto de
causas multifactoriales (Olivares, 2018).

La Universidad Don Bosco (UDB), ha llevado constantemente el seguimiento del
indicador de desercion escolar desde hace mds de dos décadas y en el Ulfimo
quinguenio se le ha denominado “desercion parcial”; el cual se registra de un ciclo a
otro. Este seguimiento ha permitido identificar que es comun que los estudiantes dejen
de estudiar uno o dos ciclos y refomen después sus estudios 1o que implica un retraso
y “se constituye en un importante determinante del abandono” (Seminara y Graffigna,
2021, p. 426).

Es decir, se da un paro en la continuidad de los estudios, ya sea por cambio de
carrera, emergencias econdmicas o familiares tales como enfermedad o muerte de
un miembro del hogar, efc. Se brinda especial atencion a estos datos de desercion
parcial, sobre todo, porque podrian convertirse en tasas de desercion definitiva y en
abandono de los estudios universitarios, afectando a los estudiantes y por supuesto la
eficiencia terminal de la universidad. La desercidn escolar por cohorte, a diferencia
de la “desercion parcial”, se calcula al final del periodo de duracién del programa
académico de la cohorte especifica. Para el caso de estudio, los programas de nivel
de licenciatura e ingenieria tienen una duracion de seis anos, incluyendo el frabagjo de
graduacion. La identificacion de los factores que explican el fendmeno es clave para
proponer estrategias de infervenciéon, ya que esta afecta la trayectoria académica
del estudiante y su desarrollo personal y profesional. Asi como también afecta a la
institucion educativa por los recursos invertidos (Lobos et al., 2022) y el indicador de
eficiencia terminal (Cabrera et al., 2006).

El abandono escolar es una problemdtica social compleja, y un desafio para los
sistemas educativos del mundo, especialmente para El Salvador. Sus resultados son
de mucho inferés para los diferentes niveles del sistema educativo del pais porque
no solo dan cuenta de la naturaleza del fendmeno, su persistencia en el sistema
educativo, sino también las oportunidades de la implementacion de estrategias por
parte de las universidades para reducir la tasa de abandono escolar. El estudio tuvo
como objetivo identificar las causas subyacentes de la deserciéon escolar de la cohorte
2013 de los programas de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, Licenciatura en
Disefo Grdfico y Licenciatura en Administracion de Empresas.

Antecedentes

Existen muchos estudios sobre el fendmeno de la desercidén escolar a nivel bdsico,
medio y bachillerato; por el contrario, si se habla del nivel superior, el espectro de
investigaciones se reduce debido a la antigledad de los estudios; sin embargo, al
hacer una busqueda del estado del conocimiento del fendmeno del abandono
escolar en los Ultimos cinco anos, se logrd identificar cinco estudios relacionados con
la presente investigacion.

Los estudios sobre el abandono escolar ofrecen informacion valiosa gue identifican
las causas detrds de la fuga que implica historias fruncadas y suefos perdidos.

Las investigaciones revisadas se ubican en México, Colombia y Uruguay en los afos
2020y 2023. Abordanla problemdtica desde perspectivas metodoldgicas cuantitativas,
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cualitativas y mixtas. Los estudios por referenciar se han enfocado en desentranar
las causas que derivan en la desercion estudiantil. Una de las investigaciones utilizd
una metodologia mixta, aplicando cuestionarios a partir de la base de datos del
Sistema Integral de Informacién Institucional Universitaria (SIIAU) de la Universidad de
Guadalagjara junto con la realizacién de entrevistas (Calderdn, Colomo y Ruiz, 2020).
Otro de los estudios empled un enfoque cuantitativo planteando una hipdtesis causal
multivariada que determinan la desercién escolar (Aldana, Lopez, Pastrana y Sdnchez,
2023). Las tres investigaciones restantes se anclan en la perspectiva metodoldgica
cudlitativa; una de ellas con perspectiva fenomenoldgica (Romero, Danies y Ortiz,
2020). Las técnicas utilizadas corresponden a entrevistas en profundidad, con uso
del Software ATLAS (Amador, Gonzdlez, Arias y Carvaijal, 2020) y grupo de discusion
(Acevedo, 2020).

Los resultados y hallazgos en los referidos estudios muestran que el fendmeno de la
desercion estudiantil es una problemdtica a la que se enfrentan todas las instituciones
de educacion superior. Los datos sugieren que entre las principales causas que llevan
a la desercién escolar se hallan, factores primordialmente sociales relacionados
al entorno familiar tales como el perfil educativo de los padres y madres (nivel
académico), la economia del hogar, el apoyo de la familia al estudiante, la zona
geogrdfica también se convierte en una barrera, o impulso para la carrera culminacion
profesional. Ademds, la matemidad, y en concreto, la lactancia materna es otro factor
social que incide en el abandono o continuidad estudiantil en las estudiantes (Romero
et al., 2020).

En cuanto a los factores organizacionales, los hallazgos sugieren que las estrategias
pedagdgicas aplicadas por los docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje
juegan un papel importante al hablar de fracaso escolar. También la infraestructura
estudiantil es un componente importante para que los alumnos continlien sus estudios.
Los servicios complementarios, asi como los procesos administrativos son aspectos
gue se convierten en limitantes para finalizar los estudios de nivel superior. Entre los
factores personales se encontrd que la falta de conocimientos en las materias y
asignaturas que conforman el drea de matemdticas influye en la decision de solicitar
la baja voluntaria ante los resultados negativos en las notas. Ademds, la inclinacion
desmedida hacia el alcohol, tabaquismo y redes sociales genera dependencia, y
Ccomo consecuencia el estudiante termina descuidando sus actividades estudiantiles.

Un hallazgo relevante en una de las investigaciones (Calderdn et al., 2020) es el
periodo critico en el cual se registra la mayor proporcidn de la desercion estudiantil
universitaria, siendo en los primeros semestres, es decir, que los semestres iniciales
representan un periodo critico para el abandono atribuida a la inadaptacion social y
académica del estudiante en el dmbito universitario en el primer ano. Sobre la base
de lo anterior, es innegable que el fendmeno del abandono escolar es un fenédmeno
arraigado en los sistemas educativos a nivel planetario (Cardenas, 2019), sin embargo,
en los paises en vios de desarrollo el hecho social de la desercidn escolar es critica,
lo que no abona al desarrollo de los pueblos, al contrario, agudiza la pobreza vy la
exclusiéon social. Reducir las brechas del abandono escolar a nivel universitario es un
gran desafio para todo aparato educativo por las multiples causas de tipo estructural
implicadas, sin embargo, estudiar el fenédmeno abona a su erradicacioén, lo que por
el contrario genera la falta de su abordaje.
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La desercion escolar en El Salvador

En el caso de El Salvador el fendmeno de la desercion estudiantil ha sido abordado
desde varios dmbitos, que van desde las estadisticas del ente rector de la educacion
del pais, el Ministerio de Educacion Cienciay Tecnologia (MINEDUCYT) hasta organismos
infernacionales como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) y la academia, mediante trabajos de grado.

Segun datos del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia la cantidad de
estudiantes que en 2020 egresaron de carreras técnicas, universitarias y de posgrado
representaron menos del 5% de los que ingresaron ese ano a insfituciones de
educacion superior (Alas, 2023). La Encuesta de Educacion Superior del MINEDUCYT
senala que la eficiencia del sistema del nivel superior de educacion puede calcularse
mediante la suficiencia de las IES para responder la demanda de nuevos ingresos,
SuU permanencia y egreso (Alas, 2023). Sin embargo, en 2020, los estudiantes que
lograron culminar sus esfudios son mucho menos que los que iniciaron su carrera
en ese ano. Las condiciones econdmicas, embarazos no deseados, la falla de
orientacion vocacional hasta la migracién causan la deserciéon en la IES (Azcunaga,
2023).

En el ano 2020, ingresaron al sistema educativo 131,435 estudiantes a estudiar
técnicos, profesorados, licenciaturas, ingenierias, doctorados, maestrias y ofras
especialidades en posgrados (Alas, 2023).

El ente rector sefala que la desercion estudiantil promedio en los Ultimos seis
anos ha sido de 91,880 estudiantes en todos los niveles (Montes, 2018), ahora bien,
el fendmeno de la desercion estudiantil a nivel universitario no ha sido investigado
ampliamente en El Salvador. La problemdtica se ha abordado mds a nivel bdsico
y bachillerato, no obstante, existe informacion del abandono estudiantil de nivel
superior, aungue limitada, la cual se encuentra plasmada en informes del MINEDUCYT
y de USAID como ya se menciono.

La desercion estudiantil como constructo teérico

Este estudio se fundamenta en varias teorios que explican el fendmeno de la
desercion estudiantil. Tinto (1975), como principal referente tedrico del fendmeno,
afirma que se debe diferenciar el abandono forzoso del abandono voluntario,
el primero se encuentra relacionado, sobre todo, a problemas en el rendimiento
académico. De igual forma, hace la diferencia entre el abandono definitivo y el
abandono transitorio; entendiendo el abandono definitivo cuando abandona el
sisterna educativo y el fransitorio cuando se cambia de carrera o universidad. En la
realidad se advierte ambos hechos, el abandono transitorio que sucede cuando el
estudiantado retira uno o varios ciclos académicos, pero mds adelante los retoma y
continda su frayectoria educativa, lo que negativamente genera rezago, siendo el
retiro definitivo el mds grave fenémeno educativo, ya que sus implicancias trascienden
no solo en lo personal, sino que también tiene repercusiones desfavorables en |a
sociedad en donde se desenvuelve el desertor (Olivares, 2019). Conviene subrayar
que:
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Entre los condicionantes de la desercion escolar se halla el bienestar psicoldgico
que puede considerarse como el resultado de una evaluacion valorativa por
parte del individuo con respecto a cémo ha vivido y estd viviendo, y comprende
seis dimensiones: autoaceptacion, autonomia, dominio del entorno, propdsito
en la vida, crecimiento personal, relaciones positivas. (Ryff y Keyes, 1995, como
se citd en Seminara, 2021, p. 407)

En otfras palabras, el bienestar psicoldgico puede determinar el éxito o el fracaso
de las personas en los diferentes dmbitos de la vida social, en este caso, en el dmbito
académico, siendo uno de los condicionantes individuales que explican la desercion
escolar. Si el estudiante goza de bienestar psicologico que tedricamente se traduce
como felicidad, las probabilidades de desertar de los estudios universitarios se reducen,
en comparacion con el alumnado gue carece de este importante elemento.

Cada una de las dimensiones que componen el bienestar psicolégico, indica
los desafios que enfrentan los individuos en sus intentos por funcionar plenamente y
desarrollar sus potencialidades (Seminara, 2021).

Se debe agregar que algunos autores definen el abandono universitario, como la
proporcién de estudiantes que no se han graduado ni contindan estudiando respecto
al total de la cohorte, en un plazo igual o mayor al de la duracién formal de la carrera.
(Garcia, s.f). El concepto de abandono o deserciéon escolar resulta complejo al igual
que las causas que lo originan, ya gue confluyen aspectos individuales (internos),
institucionales y del entomo familiar (externos). De acuerdo con Braxton et al. (1997)
citado por Himmel (2018):

Los enfoques del andilisis de la desercion y retenciéon pueden ser agrupados en
cinco grandes categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a las variables
explicativas, ya sean individuales, institucionales o del medio familiar. De esta
manera es posible reconocer los siguientes enfoques a saber: psicoldgicos,
econdmicos, sociolégicos, organizacionales y de interacciones. (p. 96)

La tabla 1 resume los enfoques, modelos, sus respectivos autores y premisas para
el andlisis de la desercién y retencién escolar.

Tabla 1
Enfoques tedricos de la desercion escolar

Enfoque Modelo Autores Premisa
Psicologicos Rasgos c_le (Fishbein y Aizen, La intencién conductual de un individuo
personalidad. 1975)

es una funcién de su actitud hacia la
conducta y de las normas subjetivas de
que dispone acerca de ella.

La decision de desertar o persistir en un
programa de estudios se ve influenciada
por las conductas previas, las actitudes
acerca de la desercion y persistencia y
por normas subjetivas acerca de estas
acciones, llevando a la conformaciéon de
una intencién conductuall.

32.



9@.&3@% — Af0 17, N° 30, enero-unio 2025

(Attinasi, 1986)

Incorpora la idea de que la persistencia
o la desercion se ven influenciadas por
las percepciones y el andlisis que hacen
los estudiantes de su vida universitaria
después de su ingreso. De esta maneraq,
efectlan una evaluacion de la
significacion que tiene dicho andlisis para
su posterior permanencia o abandono.

(Ethington, 1990)

Modelo mds completo, a partir del
andlisis en los anteriores e incorpora una
teoria mds general sobre las “conductas
de logro” de Eccles y ofros (1983). Estas
Ultimos comprenden atributos fales
como la perseverancia, la eleccién y el
desempeno.

El apoyo y el estimulo que recibe de

su familia, a su vez, inciden sobre el
autoconcepto académico y el nivel de
aspiraciones.

Influencia de
factores externos al
individuo.

Sociolégico (Spady, 1970)

La desercion es el resultado de la falta
de integracién de los estudiantes en el
entomno de la educacién superior.

Aduce que el medio familiar es una de
las muchas fuentes que exponen a los
estudiantes a influencias, expectativas
y demandas, las que a su vez afectan
su nivel de integracion social en la
Universidad.

Econémico Costo-beneficio. (Himmel, 2018)

Los beneficios sociales y econdmicos
asociados a los estudios en la educacion
superior son percibidos como mayores
que los derivados de actividades
alternas, como por ejempilo, un trabajo,
el estudiante opta por permanecer en la
Universidad.

Un componente critico de esta
perspectiva es la percepcion del
estudiante de su capacidad o
incapacidad de solventar los costos
asociados a los estudios universitarios.

Caracteristicas de
la instituciéon de
educacion superior.

Organizacionales (Tilman, 2002)

Enfocan la desercion desde las
caracteristicas de la institucion de
educacion superior, en cuanto a los
servicios que ofrece ésta a los estudiantes
que ingresan a ella. En este enfoque
cobra especial relevancia la calidad de la
docencia (Braxton, Milem, Sullivan, 2000) y
de las experiencias de los estudiantes en
el Aula.

También se ha agregado a los estudios
en esta linea la disponibilidad de recursos
bibliogrdficos, laboratorios e indicadores
como el nimero de alumnos por profesor.
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Interacciones Integracion y (Tinto, 1975) Los estudiantes actiian de acuerdo con la
adaptacion del teoria del intercambio en la construccion
estudiante a la de su integracion social y académica.
Institucion. Estas dreas de integracion son expresadas

en téminos de metas y de niveles de
compromiso institucional. Si los beneficios
de permanecer en la institucién son
percibidos como mayores que los costos
personales (esfuerzo y dedicacion,

entre otros), entonces el estudiante
permanecerd en la institucién. En cambio,
si ofras actividades son reconocidas como
fuentes de mayores recompensas, el
alumno tenderd a desertar.

Nota. Por Himmel, E. (2018).

Estos factores se encuentran asociados al campo social del estudiante que platea
Bourdieu (2009), para quien:

Los éxitos o los fracasos que los estudiantes y los profesores (que suelen pensar a
escala del ano lectivo) tienden a imputar al pasado inmediato, cuando no a las
apfitudes o a las personas, dependen en realidad de orientaciones precoces
gue son, por definiciéon resultado del medio familiar «capital social». (pp. 28-29)

De acuerdo con este tedrico, las posibilidades de un estudiante de acceder y a
permanecer en la universidad, en mucho de los casos estd ligado al bagaje que éste
trae consigo, dado por un padre gque logrd culminar una carrera universitaria, y sobre
todo ejercerla, o que genera un capital cultural que posibilita al estudiante mayores
probabilidades de culminar sus estudios académicos, frente a un estudiante carente
de dicho capital.

El espacio escolar que, para el caso, es el universitario, es un campo social en el
que se inserta el estudiante poseedor o carente de recursos culturales que le facilitan, o
limitan su incorporacién al capital universitario previamente configurado socialmente,
es decir, su dindmica, sus reglas y cultura. El enfoque tedrico de Tinto unido a la teoria
del Capital Cultural Social de Bourdieu se aborda el estudio de cohorte; es de resaltar
la complementariedad de estos enfoques tedricos, pues como dice Tinto (1993),
el abandono de los estudios universitarios es el resultado de la integracion de esos
factores individuales y ambientales o de experiencias insfitucionales, que inciden
tanto en el rendimiento académico como en el abandono estudiantil y pueden
llevar al abandono definitivo de dichos estudios. Eradicar la desercidon escolar es un
desafio gigantesco por la multicausalidad del fendmeno inherentes a determinantes
estructurales como la pobreza por la falta de oportunidades econdmicas que proveen
los recursos necesarios para acceder a una educacion de calidad en los diferentes
niveles académicos, incluyendo el universitario.

Tinto (1993) concluye que la experiencia de los estudiantes en el dmbito educativo
y social puede llegar a modificar su orientaciéon y llevarlo a culminar sus estudios
universitarios o a abandonarlos. Esta consecuencia también puede ser influenciada
por la herencia social del estudiante (Bourdieu, 1990).

Lobos y Rodriguez (2022), afirman gue “el principal factor que ocasiona que el
estudiante tome la decisidn de desertar de su formacién profesional estd relacionado
con lo econémico” (p.61). Cuando ingresa a la universidad, es cuando toma mayor
importancia, pues se enfrenta a diferentes situaciones que afectan su economia
(Tinto, 1987).
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Por otra parte, si se considera el género, las mujeres enfrentan mayores desafios
que los homibres, sobre todo cuando estudian carreras que tradicionalmente han sido
dominadas por hombres, *amparado en la creenciay autopercepcion de no disponer
del repertorio apfitudinal para enfrentar adecuadamente actividades intelectuales
gue requieren el andlisis matemdatico o habilidades mds complejas, como es el caso
de la ingenieria” (Buguet et al., 2006; Guevara, 2021; Mizala, 2018; Rojas y Rojas, 2021,
como se citdé en Rodriguez et al., 2024). Las desigualdades relacionadas al genero
son histéricas y continlan permeando los diferentes dmbitos de la dindmica social
incluyendo el educativo. Si bien es cierto, se ha avanzado hacia una sociedad mds
equitativa, adn falta reducir muchas brechas que limitan el acceso, permanencia y
culminacién de los estudios universitarios de las mujeres, entre ellas la maternidad, el
sostenimiento del hogar, el cuido de los padres y madres, o nifez en condicion de
discapacidad, entre otras brechas que generan el abandono escolar a nivel superior.

A partir de todo lo anterior, el estudio se planted identificar los factores que explican
la deserciéon escolar en estudiantes de los programas de Ingenieria en Ciencias de
la Computacion, Licenciatura en Disefo Grdfico y Licenciatura en Administracion de
Empresas, para responder a la pregunta, ¢cudles son los factores que determinan el
abandono escolar de los estudiantes de los programas de Ingenieria en Ciencias de
la Computacion, Licenciatura en Disefo Grdfico y Licenciatura en Administracion de
Empresas, cohorte 20137

Metodologia

Este estudio se desarolld con una metodologia mixta (métodos cuantitativos
y cudlitativos) con el fin de obtener una visién holistica del hecho social (Villalobos,
2017) de la desercion escolar. En el caso del enfoque cuantitativo, la investigacion se
enmarca, segun su profundidad explicativo, ya que buscd estudiar los factores que
intervienen (Sierra, 2003) en la deserciéon escolar, es decir las relaciones de influencia
que generan el abandono estudiantil. De acuerdo su alcance temporal, seccional o
transversal, puesto que se estudid el fendmeno de la deserciéon escolar en un periodo
dado que correspondid a la cohorte 2013 de los programas de Ingenieria en Ciencias
de la Computacioén, Licenciatura en Disefo Grdfico y Licenciatura en Administracion
de Empresas. Segun sus fuentes, secundarias (Sierra, 2003) ya que operd con datos
almacenados en la base de datos administrativos y académicos de la universidad.
Lo muestra cuantitativa estuvo conformada por 370 estudiantes de |la cohorte
2013, distribuidos en los programas de Ingenieria en Ciencias de la Computacion
(149 estudiantes), Licenciatura en Disefo Grdfico (171 estudiantes) y Licenciatura en
Administracion de Empresas (50 estudiantes).

Se utilizd las técnicas estadisticas descriptivas y regresion logistica binomial para
analizar las variables relacionadas con el abandono escolar, entre ellas el CUM
(Coeficiente de Unidades de Mérito), porcentaje de avance en la carrera, anos de
permanencia y variables sociodemogrdficas (edad, sexo, ingreso familiar).

En cuanto al método cualitativo, el muestreo fue de tipo estratégico (Ruiz, 1989)
conformado por 10 estudiantes en calidad de inactivos quienes fueron abordados
mediante entrevistas semiestructuradas utilizando un guion de preguntas del tema
central de la investigacion (Cifuentes, 2011). Se utilizd como método de andlisis la
denominada Teoria Fundamentada (TF), cuyo principal elemento retomado fue la
codificacion selectiva, identificando la categoria central (desercion escolar) y las
subcategorias presentes los factores o dificultades que los llevaron a decidir albandonar
los estudios.
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Para la codificacién selectiva se utilizd el software WeftQdA que permitid codificar
y organizar los temas recurrentes surgidos de las entrevistas. Esta metodologia de fipo
mixta permitid una comprensiéon mdas amplia del fendmeno, desde dos perspectivas.

Recoleccion y andlisis de datos

Se trabajé directamente con las bases de datos de la Administracion Académica,
tomando las siguientes variables académicas: CUM (Coeficiente de Unidades de
Mérito), porcentaje de avance en la carera, afos de permanencia, asi como el
indice de Riesgo Estudiantil (IRE) y variables sociodemogrdficas: edad, sexo, ingreso
familiar. Dichos datos fueron procesados y analizados en el programa estadistico
SPSS versidon 20. Para la recoleccion de datos cudlitativos, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a los estudiantes en condicién de deserciéon, quienes compartieron
Sus experiencias sobre las razones gque los llevaron a abandonar sus estudios.

Para el andlisis de datos cuantitativos respecto a la desercidn escolar por cohorte,
se emplearon andlisis descriptivo e inferencial con la regresion logistica binomial,
y para el andlisis de datos cualitativos se utilizd el software WeftQdA, que permitid
codificar y visualizar patrones que luego se agruparon en las categorias econémica,
académica y social, presentes en el fendmeno de la deserciéon escolar.

Resultados
Sobre la tasa de desercion

Para medir la deserciéon estudiantil por cohorte, se foma el ano 2018, que es
cuando se cumplen 6 afos de la duracién ideal de la carrera. En el programa de Ing.
en Ciencias de la Computacion, de 148 estudiantes inscritos de la cohorte 2013, se
graduaron un total de 16 estudiantes en el ano establecido (2018), lo que representa
una eficiencia terminal del 10.8% y dado que se encuentran activos 35 estudiantes,
se tiene una desercion por cohorte de 97 estudiantes o que representa un porcentaje
del 65.5% y una retencion del 34.5% (Ver figura 1).

Para el programa de Licenciatura en Diseho Grdfico, de 172 estudiantes inscritos
en la cohorte 2013, se graduaron 42 estudiantes en el ano establecido (2018), o que
representa una eficiencia terminal del 28.4% y dado gue se encuentran activos 51
estudiantes, de tiene una desercidon por cohorte de 78 estudiantes, 1o que representa
un porcentaje del 45.6% y una retencion del 54.4% (Ver figura 2).

Para la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, de 49 estudiantes
inscritos en la cohorte 2013, se graduaron 10 en el ano establecido (2018), 1o que
representa una eficiencia terminal del 20 % y dado que se encuentran activos 7
estudiantes, se tiene una desercidon por cohorte de 33 estudiantes haciendo un
porcentaje del 66 % y una retenciéon del 34 % (Ver figura 3).

Se ve que la desercion por cohorte mds alta la tiene la Lic. en Administracion de
Empresas con el 66%, seguida de Ing. en Ciencias de la Computacion con el 65.5%
y la Lic. en Disefo Grdfico, con un 45.6%. Es preocupante la alta tasa de desercion
por cohorte, sobre todas las dos primeras carreras que mds de la mitad no completd
su formacién académica.
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Ademds, puede verse en las gréficas que se presentan a continuacion, gue los
estudiantes realizan cambios de carrera, 1o que evidencia movilidad interna, no
desercion estudiantil.

Figura 1
Seguimiento a la cohorte 2013 de Ingenieria en Ciencias de la Computacion
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En el programa de Ingenieria en Ciencias de la Computacion en la cohorte 2013, al
primer ano de estudio, desertd un porcentaje del 33.1%, al segundo ano se acumula
el 36.5% vy el tercer ano se acumula el 39.2%. Se ve que el porcentaje de desercion
es bien alto sobre todo en el primer ano de estudio que es cuando deserta alrededor
de la tercera parte de los inscritos

Figura 2
Seguimiento a la cohorte 2013 de Licenciatura en Diserno Grafico
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En el programa de Licenciatura de Disefio Grdfico en la cohorte 2013, al primer
ano de estudio, desertd un porcentaje del 21.6%, al segundo afo se acumula el
28.1% y el tercer ano se acumula el 33.3%. Se ve que el primer ano es donde deserta
el mayor porcentaje de estudiantes, alrededor de la quinta parte.
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Figura 3
Seguimiento a la cohorte 2013 de Licenciatura en Administracion de Empresas
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En el programa de Licenciatura en Administracion de Empresas en la cohorte 2013,
al primer ano de estudio desertd un porcentaje del 32%, al segundo afo se acumula
el 40% v el tercer ano el 44%. Se observa que en el primer ano deserta alrededor de
la tercera parte de los inscritos.

Andilisis estadistico multivariado

Después de haber explorado ciertas caracteristicas del grupo de la cohorte 2013,
de las carreras de Ing. en Ciencias de la Computacion, Lic. en Diseho Grdfico v Lic.
en Administracion de Empresas, resulta pertinente identificar los determinantes de la
desercion estudiantil. Es por ello por lo que se recurre a la utilizacion de la Regresion
Logistica Binomial (RLB). Esta permite estimar para los estudiantes de la cohorte 2013,
de los carreras en mencion, la probabilidad de caer en el estado de desercion
estudiantil, asi como de situarse en los otros fipos de estado en funcidon de variables
explicativas.

En el andlisis gue aqui sigue, el objetivo es infroducir de modo sucesivo cuatro grupos
de variables explicativas, denominados modelos: caracteristicas sociodemograficas,
caracteristicas econdmicas, caracteristicas académicas previas al ingreso a la
universidad y caracteristicas académicas durante los estudios universitarios, asi como
responder a las siguientes preguntas: ¢coémo varia el peso de los determinantes de
la desercion estudiantil por cohorte? (¢Cudles son las variables que mas influyen en la
probabilidad de estar en situaciéon de “desercion”?

El andlisis de regresién logistica

La técnica estadistica utilizada en el andlisis de datos cuantitativos fue la regresion
logistica, que permitid estimar la probabilidad que un estudiante se encuentre en
situacion de deserciéon y en los otros tipos de estado en funcion de un conjunto de
variables explicativas®. La variable dependiente es dicotdmica: 0. No desertado
y 1. Desertado, por lo que se redliza una regresion logistica binomial. Tomando

3La regresion logistica es una técnica estadistica multivariante que a diferencia de la regresion lineal ofrece la posibilidad
de elaborar modelos que contengan variables cualitativas.
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como categoria de referencia "Deserfado”. Al igual que otras técnicas estadisticas
multivariadas, la regresion logistica binomial brinda la posibiidad de evaluar la
influencia de cada una de las variables explicativas sobre la variable dependiente y
controlar el efecto del resto. En este andlisis, como se ha mencionado anteriormente,
hay cuatro tipos de variables explicativas que se han introducido progresivamente en
cada modelo hasta alcanzar el modelo final. Cada uno de estos modelos examina
una dimension diferente.

El primer tipo de variables (modelo 1) busca medir el peso de las caracteristicas
sociodemogrdficas de los individuos (sexo, rango de edad, zona de nacimiento,
situacién conyugal, ocupacién). El segundo tipo de variables (modelo 2) tiene la
finalidad de medir el peso de las variables econdémicas para ver la influencia del
origen social (becado, cuota asignada, ingreso per cdpita, estatus econdmico). El
siguiente grupo de variables (modelo 3) incorpora las caracteristicas academicas
previas al ingreso a la universidad (fipo de instituciéon, bachiller reciente o antiguo,
nota PAES), busca medir el peso de las variables de educacion media. El cuarto tipo
de variables (modelo 4) pretende medir el peso de las variables académicas durante
los estudios universitarios (carrera, nota promedio, CUM, porcentaje de avance,
asignaturas reprobadas, asignaturas retiradas, tiempo de permanencia en la carrerq,
IRE- indlice de Riesgo Estudiantil).

Debido a las limitaciones en la informacién contenida en las bases de datos,
en el andlisis no se han incorporado 2 variables que podrian resultar relevantes, y
complementar las variables del modelo 2 (nivel de educacién y situacién ocupacional
tanto del padre como de la madre) para indagar la influencia del origen social, cultural
y econdmico. En segundo lugar, no se han podido considerar variables relacionadas
a las pruebas psicopedagdgicas, que exploran intereses, habilidades y motivaciones,
variables que de alguna manera condicionan el rol que el estudiante desempefard
en la universidad, ya que dicha informacién para la cohorte 2013 no se encuentra de
manera electrénica, solo en papel.

Se presentan los datos que contienen informacion sobre los cuatro modelos, seguin
el peso de los coeficientes (Exp B), la interpretacion de los resultados se redlizard del
siguiente modo: con respecto a la variacién del peso de los determinantes de la
desercion estudiantil con relacién a las variables que mds influyen en cada uno de
los tipos de estado del estudiante. El ajuste global del Ultimo modelo es bastante
bueno, dado que el R cuadrado de Cox y Snell explica el 62.1% y R cuadrado de
Nagelkerke de 82.9% de la variabilidad para la muestra. ¢Cémo varia el peso de los
determinantes de la deserciéon estudiantil?

El efecto de las caracteristicas sociodemogrdficas (Modelo 1)

Estas variables buscan medir el peso de las caracteristicas sociodemogrdficas
de los estudiantes (sexo, rango de edad, zona de nacimiento, situacion conyugal,
ocupacion) sobre la desercion estudiantil. Si se introducen las variables de manera
individual se observa que resultan significativas, si el estudiante es hombre tiene
1.783 veces de probabilidad mayor de desertar que si fuera mujer; si el estudiante
se encuentra en un rango de edad de 21 a 25 anos, tienen una probabilidad de
2.518 veces mayor de desertar comparado con una edad menor; si el estudiante
fiene como zona de proveniencia que no es la central tiene un 2.392 de mayor
probabilidad de desertar gue si fuera de la zona central.
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Sin embargo, vemos cémo las variables y su peso van cambiando conforme se
infroducen los cuatro modelos juntos por blogues. En el primer bloque (Modelo 1), de
las tres variables infroducidas del Modelo 1 (sexo, rango de edad, zona de nacimiento),
solo permanece en el modelo la variable sexo, y su incidencia en la desercion es
significativa (p=0.002< 0.05), si el estudiante es hombre la probabilidad de desertar
se multiplica por (Exp B =1.891) con respecto a si es mujer. En el Blogue 2 (Modelo 2),
la variable sexo es la Unica que ingresa junto con las variables econdmicas y continlia
siendo significativa (p=0.002< 0.05), aumentando su peso a Exp B = 1.938 cerca
del doble de probabilidad de caer en la condicidn de desercidon que, si fuera mujer.
Al infroducir las variables acadéemicas previas, del modelo 3, la variable sexo sigue
siendo significativa (p=0.003< 0.05), y manteniendo su peso mds 0 menos igual Exp
B = 1.923; el estudiante hombre tiene cerca del doble de probabilidad de desercion,
que si fuera muijer.

Cuando se ingresan las variables academicas de la universidad, el modelo 4, la
variable sexo se mantiene en el modelo final pero su incidencia ya no es significativa,
con la muestra de estudiantes de la cohorte 2013 de las carreras en estudio; 1o que
significa que las variables académicas pesan mds que la variable sexo.

El efecto de las variables econémicas (Modelo 2)

Tiene la finalidad de medir el peso de las variables econdémicas para ver la
influencia del origen social (becado, cuota asignada, ingreso per cdpita, estatus
econdmico) en la desercion estudiantil. Si estas variables del modelo 2 se infroducen
de manera individual se observa que resultan significativas, si un estudiante es becado
fiene un 90.5% menos de probabilidad que deserte, y si tiene una cuota mayor que
la mediana tiene un 60.4% menos de probabilidad que deserte.

Sin embargo, al combinar las dos variables econdmicas con las variables de los
otros tres modelos vemos como las variables y su peso se modifican en cada iteracion.
En el segundo Bloque (Modelo 2), se combina con la variable sexo del Modelo 1,
resultando significativas la variable becado (p=0.005< 0.05) con un (Exp B = 0.053),
con el 94.7% de probabilidad menor de desertar comparado con el gue no estd
becado; vy si el estudiante tiene una cuota mensual asignada mayor que la mediana
fiene un (Exp B = 0.397), un 60.3% de menor probabilidad de desertar comparado
con quien tiene una cuota mensual menor. En el Blogue 3 (Modelo 3), se infroducen
las variables académicas previas, la variable becado continla dentro del modelo
siendo significativa (p=0.010< 0.05), disminuyendo levemente su peso (Exp B = 0.
067), el 93.3% de menor probabilidad de desertar; y la variable cuota asignada mayor,
continlia siendo significativa (p=0.002< 0.05), con un 48.2% de menor probabilidad
de desertar, comparado que si tuviera una cuota asignada menor.

Al introducir las variables académicas de la universidad, del modelo 4, las variables
econdmicas, becado y cuota asignada, se mantienen en el modelo final pero su
incidencia ya no es significativa, con la muestra de estudiantes de la cohorte 2013 de
las carreras en estudio.

El efecto de las caracteristicas académicas previas (Modelo 3)
El siguiente grupo de variables (Modelo 3) incorpora las caracteristicas academicas

previas al ingreso a la universidad (tipo de institucion, bachiller segun graduacion y
nota PAES), busca medir el peso de las variables académicas como resultado de la
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educacién media. Si estas variables del modelo 3 se infroducen de manera individual
se observa que resultan significativas, si un estudiante es bachiller reciente, tiene el
66.1% menos de probabilidad que deserte que si fuera un bachiller antiguo, y si tiene
una Nota PAES mayor que 6.0 tiene un 65.8% menos de probabilidad que deserte
comparado con quienes tienen una nota menor que 6.0.

Al introducir las variables académicas de la universidad del modelo 4, las variables
académicas previas al ingreso de la universidad, bachiller reciente y Nota PAES, se
mantienen en el modelo final pero su incidencia ya no es significativa, con la muestra
de estudiantes de la cohorte 2013 de las carreras en estudio.

El efecto de las caracteristicas académicas de la Universidad (Modelo
4)

El cuarto tipo de variables (Modelo 4) pretende medir el peso de las variables
académicas durante los estudios universitarios (carrera, nota promedio, CUM,
porcentaje de avance, asignaturas reprobadas, asignaturas retiradas, tiempo de
permanencia en la carrera, indice de Riesgo Estudiantil (IRE)). Si estas variables del
modelo 4 se infroducen de manera individual se observa que resultan significativas, si
un estudiante estudia la carrera de Lic. en Disefio Grdfico tiene Exp B=2.843 veces de
probabilidad de desertar, comparado con alguien que estudie Ing. en Ciencias de
la Computacién; la nota promedio y el CUM no entran al modelo 4, desaparecen en
el paso 1; el porcentaje de avance mds del 50% resulta ser significativo (p=0.024<
0.05), con un peso de Exp B=0.106, un 89.4% de menos probabilidad de desercion
que si tiene un avance menor al 50%; la variable mds de 2 asignaturas reprobadas es
significativa (p=0.024< 0.05) tiene el Exp B=3.180 veces de probabilidad de desertar
que los que tienen hasta dos asignaturas reprobadas; el nimero de asignaturas
refiradas desaparecié a partir del paso 4; los anos de permanencia mds de 4.5
anos es una variable significativa al (p=0.000< 0.05), tiene un peso de Exp B=0.128,
un 87.2% de menor probabilidad de desertar que si tiene un mdéximo de 4.5 anos
de permanencia en la universidad; la UVs ganadas de mds de 100, es significativa
(p=0.000<0.05), con un peso de Exp B=0.028, un 97.2% de menos probabilidad de
desercién, respecto a quienes tienen un nimero de UVs menor. Y finaimente el IRE
mayor que 5 es significativo (p=0.000< 0.05), con un peso de un Exp B=6.049 veces
de probabilidad que deserte, comparado con los que tienen un IRE menor de 5.

En resumen, al hacer el ingreso de los 4 modelos por blogues utilizando el método
hacia atrds de Razdn de Verosimilitud, el mejor modelo que resulta para pronosticar
el estudiante que desertard es el que incluye las variables: sexo, becado, cuota
asignada, bachiller ingreso, nota PAES, aunque para estos programas de la cohorte
2013, no son significativas para explicar la desercion estudiantil pero si 1o son las
variables porcentaje de avance, anos de permanencia en la carrera, UVs ganadas,
IRE (indice de Riesgo Estudiantil), es la variable con mayor peso, dado que es una
variable compuesta por la suma de varios indicadores, siendo significativa al 1% con
un peso de Exp B= 8.048 veces mds de probabilidad de desertar que si obtiene un
IRE de hasta un valor de 5.

Una mirada cualitativa de los datos
La desercion escolar debe comprenderse desde su complejidad, desde una

vision holistica, en la cual subyacen elementos econdmicos, académicas y sociales
de acuerdo con la experiencia de los estudiantes en condicion de desercién. Esto
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permitié codificar y visualizar patrones que luego se agruparon en las categorias
econémica, académica y social, presentes en el fendmeno de la desercidn escolar.

Los recursos econdmicos que empujan a los estudiantes lejos de su
destino.

Las dificultades econdmicas estdn presentes en las experiencias vividas de los
estudiantes en condicién de desercion, dado a diferentes situaciones que permean
la economia familiar y personal, privando el acceso o continuidad de la formaciéon
universitaria a buena parte de estudiantes.

La figura 4 plasma tres subcategorias relacionadas con el aspecto econdmico: las
demandas e inversion econdmica para el proceso formativo, la situaciéon econdémica
desfavorable en la familia y falta de independencia econdmica por desempleo.

Figura 4
Categoria econdmica

Situacion Falta de
econémica independencia

desfavorable en la econdémica por
familia. desempleo.

Desercion
universitaria

Los datos cualitativos permiten complementar el andlisis del fendmeno de la
desercion escolar desde la experiencia de los estudiantes en condicion de desercion
en la Universidad Don Bosco, quienes atribuyen a la categoria econdmica como uno
de los principales elementos que motivan su decision de abandonar sus estudios, ya
sea por las demandas de inversion econdémica para el sostenimiento de la carrera, la
situacion econdmica desfavorable en el nldcleo familiar, o la falta de independencia
econdémica por desempleo, como o mencionan testimonios de estudiantes:

“En mi caso se debid a que mi situacion econdmica en ese momento no me
permitia continuar con mis estudios y fampoco pude optar por una beca cuando
ingresé la solicitud” (Mujer4, Ing. en Ciencias de la Computacién).

“Mi decisiéon de retfirarme de la Universidad Don Bosco no fue totaimente mia,
fue también parte de la decision de mis padres ya que en ese entonces dependia
econdmicamente de ellos” (Mujer2, Lic. Disefo Grdfico).

Las dificultades académicas como corrientes invisibles que arrastran
a los educandos lejos de su destino profesional.

La exigencia académica es otra categoria que subyace en el abandono escolar
de los estudiantes investigados. Al igual que la condicidn econdmica no es un
determinante absoluto; fampoco lo es el rendimiento académico. Este elemento
también aparece en las experiencias del alumnado como detonante de la condicion
de deserciéon escolar. Puede verse en la figura 5 que resaltan las subcategorias de
reprobacion de asignaturas, percepcion negativa del objetivo de la evaluacion y
dificultades de asignaturas de Ciencias Bdsicas.
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Figura 5
Categoria académica
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Tinto (1975) incluye en la infegracion tanto el rendimiento académico como el
desarrollo intelectual, ademds, distingue el abandono voluntario del involuntario por
fracaso académico, el primero se encuentra relacionado, sobre todo, a problemas
en el rendimiento académico, es decir, que el abandono estudiantil es producto de
los resultados negativos (malas calificaciones) en el proceso ensenanza-aprendizaje,
de ahi el enfoque de integracion. Esto es evidente en el caso de algunos estudiantes
participantes del estudio en los siguientes términos:

Llegdé un momento de la carrera gue sentia que no podia avanzar, por mds que
estudiaba no lograba aprobar las materias, en un momento llegué a pensar
gue los exdmenes no estaban orientados a examinar lo aprendido, sino mdas
bien con la intencién de reprobarnos. (Hombrel, Ing. en CC. CC)

El entorno social en los margenes del camino del estudio universitario.

La ultima categoria presente en los hallazgos es el entorno social que hacen
gue muchos estudiantes abandonen los estudios universitarios. Un ambiente social
nmarcado por problemas de salud en la familia, la inseguridad y la falta de integracion
del estudiante al contexto del aula y companeros, abre la puerta al abandono escolar
en mucho de los casos, tal como se muestra en la figura 6.

Figura 6
Categoria social

Mudanza de la

familia por Inadaptacion al

contexto de
companeros.

Desercion
universitaria

Halbria que decir también que los estudiantes provenientes de zonas rurales o de
familias con bajo capital social tuvieron mds dificultades para adaptarse al ambiente
universitario. Algunos de ellos reportaron que se sentian aislados socialmente y que
carecian de una red de apoyo dentro de su familia o la universidad. Esta falta de
integracion social, junto con las dificultades académicas, aumentd su vulnerabilidad
a la desercion.

problemas de
inseguridad social.

De acuerdo con Spady (1970, citado por Himmel 2021) “el medio familiar es una
de las muchas fuentes que expone a los estudiantes a influencias, expectativas y
demandas, las que a su vez afectan su nivel de integracion social en la Universidad”
(p. 99). Las problemdticas del entormo familiar en muchos de los casos desencadenan
en el abandono de los estudiantes universitarios, al verse imposibilitados por las
demandas del hogar, tal como es manifestado por una de las alumnas en condicion
de desercion.
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Mi decision de retirarme de la Universidad Don Bosco no fue totalmente mia, fue
también parte de la decisién de mis padres ya que en ese entonces dependia
econdmicamente de ellos. Nos mudamos a otra ciudad y se me complicaba
el acceso y salida de la universidad. (Mujer2, Lic. en Disefio Grafico)

Discusion

Los referentes tedricos sobre la desercién o abandono escolar sefalan dentro de sus
determinantes, factores externos e internos al estudiante. Entre los factores externos se
encuentran “un entorno socioecondmico desfavorable, unos métodos de ensefanza
y de aprendizaje poco adecuados, o incluso poca implicaciéon familiar en la vida
académica y personal del estudiante” (Gémez, 2022, p. 26) y como factores intermos
“la actitud y motivacion del estudiante hacia el aprendizaje, las posibles dificultfades
de atencion o incluso las dificultades en las relaciones con sus iguales” (Gémez,
2022, p. 26). Dichos factores son agrupados en cinco enfoques a saber: psicoldgicos,
econdmicos, socioldgicos, organizacionales y de interacciones (Himmel, 2018), que
permiten analizar el fendmeno de la desercidn escolar, a lo que se suma Tintfo (1975)
sobre la importancia de la integracion académica y social, mds la teoria sobre el
impacto del capital cultural y social en el desempefo académico de Bourdieu (1990),
representan el lente tedrico que sustentan el andlisis de los resultados encontrados en
esta investigacion. Los elementos que determinan la deserciéon estudiantil por cohorte
en la Universidad Don Bosco se ven influenciadas por una interaccion de dichos
factores multidimensionales.

Al retomar los enfogues que analizan la desercion escolar se observa que algunos
de ellos destacan en los datos recolectados. Uno de los factores principales en el
caso del abandono escolar en los jévenes participantes del estudio es el econdmico,
el cual segun Himmel (2018), es critico ya que el estudiante tiene la percepcion
que, si su capacidad o incapacidad de solventar los costos asociados a los estudios
universitarios no son suficientes, la mejor decision es desertar.

El componente econdmico es crucial en la permanencia de los estudiantes
(Cabrera et al., 2006). Los datos muestran que altas cifras porcentuales de estudiantes
gue desertaron, los ingresos per cdpita de sus familias eran inferiores a $125 ddlares,
lo que evidencia que la situacion econdémica es uno de los principales vaticinios de
la desercion, lo cual es coherente con investigaciones como la realizada por Lobos et
al. (2022) gue evidencia que:

(...) factores como la economia de cada pais (Rodas-Martini, 2020), la franja de
extrema pobrezq, las remesas (SICA, 2021), la dificultad para obtener un empleo,
asi como la falta de oportunidad para estudiar y trabajar al mismo tiempo, son
factores del espectro econdmico que si perjudican a los estudiantes universitarios
centroamericanos, afectando mayormente a los paises como El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Guatemala. El factor econdmico como importante determinante de la
desercion escolar. Por tratarse de paises en vias de desarrollo la pobreza vy la exclusion
social golpea los distinfos dmbitos sociales, incluyendo el educativo. En los resultados se
aprecia que la categoria econdmica llevod a los estudiantes a abandonar sus estudios,
ya sea por no contar con los recursos necesarios para solventar las colegiaturas,
situacion desfavorable en la familia, o la falta de independencia econdmica por la
falta de empleo.
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Por su parte Portal et al. 2022 encontrd que muchos estudiantes piensan en algin
momento de la carrera que abandonardn los estudios por motivos de la escasez de
recursos y las cargas familiares. En ofro estudio Galve et al., 2022 destacan:

(...) la influencia de las variables financieras en la intencion de abandonar los
estudios universitarios. El hecho de no contar con apoyo econdmico puede
dificultar la probabilidad de permanecer en |los Estudios Superiores por no poder
hacer frente a los costos de matriculacion, siendo ésta una variable de gran
peso en el abandono universitario. (p. 170)

Los estudios en mencién junto con los resultados obtenidos revelan que los
problemas econdmicos influyen directamente en la capacidad de los estudiantes
para culminar sus estudios. El factor econdmico no solo repercute negativamente
en la liquidez financiera para cubrir los costos de matricula, mensualidades y demds
materiales educativos, también limita la oportunidad y la capacidad del estudiantado
de dedicarse plenamente a los estudios, dado que muchos de ellos deben trabajar
para apoyar a sus familias, o autofinanciarse los estudios. Las condiciones econdmicas
desfavorables implican que los estudiantes prioricen sus necesidades bdsicas
alimentacion y el sostenimiento hogar, solventar gastos por enfermedad de un ser
querido, quedando los estudios universitarios en Ultimo orden de prioridades.

En contfraste con lo anterior, se ve cémo el ser becado es una variable determinante
de la retencion. Efectivamente el contar con una beca para los estudios reduce
significativamente el abandono escolar, un elemento observable en los resultados, por
lo que es necesario que la universidad expanda la emisidon de becas y financiamiento
para los estudiantes de bajos ingresos; para asegurar que el soporte econdmico
esté disponible oportunamente. Por ofra parte, debe examinarse las estrategias
y programas de apoyo flexibles que faciliten a los estudiantes acceder a apoyo
econdmico adicional en situaciones inesperadas, como dificultades de salud o cese
laboral de los estudiantes o de sus padres.

Los resultados académicos negativos, ponderados mediante el Coeficiente de
Unidades de Mérito CUM, unido al indice de Riesgo Estudiantil (IRE), resulta ofra variable
critica que suma a la desercién. De acuerdo con los resultados el alumnado con
un (IRE) elevado y bajo CUM enfrentaron mayores dificultades para avanzar en sus
estudios, lo que a menudo resulté en su abandono. El programa de tutorias como
acompanamiento académico oportuno son herramientas favorables para mejorar
el desempeno e integracion del alumnado que presenta deficiencias académicas.
Esto apunta a la necesidad de potenciar mecanismos de seguimiento académico
dindmicos que dejen ver al conglomerado estudiantil susceptible de desercion. Hay
gue mencionar, ademds, que es esencial formar a los docentes para que identifiquen
los primeros signos de dificultades académicas, y tonen medidas de apoyo antes de
que los estudiantes lleguen a un punto de inflexién.

El capital social es también un componente esencial en la permanencia estudiantil
segun (Zabalza, 2002), como también lo plantea Tinto (1975) que destaca el valor
de las conexiones o alianzas sociales refiiéndose al enfoque de integracion social
para la continuacién académica. En otras palabras, si los estudiantes carecen de
estructuras de apoyo social ya sea dentro o fuera de la universidad, experimentan
un estado de aislamiento y, en muchos casos deriva en la desercidén académica.
Investigaciones previas como la de Acevedo (2020), senalan que el alumnado que
no logra incorporarse plenamente en la comunidad educativa, 0 que proceden de
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contextos familiares con escasos recursos culturales o econdémicos, es susceptible al
abandono de los estudios. La poblacién estudiantil que procede del interior del pais
o ambientes familiares con bajo capital cultural y social es mucho mds vulnerable a
experimentar la falta de integracién social a la comunidad educativa.

Un escenario en donde estudiantes de anos avanzados acompanen
académicamente al alumnado con problemas de integracion puede propiciar la
adaptacién de los nuevos educandos, y desarrollar redes significativas en situaciones
de dificultad académica o personal. Segun Acevedo (2020) “tras la decisidon del
abandono escolar estdn asociadas variables de cardcter socio- psicolégico —
capacidad de demorar recompensas, percepcion de autoeficacia, autoestima,
resiliencia, afrontamiento— que en conjunto operan inhibiendo el grado de integracion
social y académica” (p. 259).

Entalsentido, lainstitucién debe potenciar estrategias que promuevan la integracion
y participacion proactiva del alumnado identificado en riesgo de desercion estudiantil
en actividades extracurriculares, como clubes, grupos de estudio y asociaciones
estudiantiles, que favorezcan el companerismo y el sentido de pertenencia.

A manera de conclusion

El estudio permite confirmar la presencia del fendmeno de la desercidn escolar
producto de multiples factores tanto infemos -que competen al estudiante- como
externos -del contexto- lo que conduce a éste a abandonar sus estudios universitarios.
Diferentes autores sefalan que la desercidon escolar anida sobre la base de multiples
factores siendo las condiciones socio econdmicas las mds imperantes: altas tarifas
que impide a las familias continuar los pagos, asi como el factor académico o
rendimiento escolar relacionado a la reprobaciéon de asignaturas como matemdticas.

Es reiterado en la mayoria de investigacion sobre la desercion escolar que los
factores generadores de este fendmeno se haya el desempefo académico,
la trayectoria escolar previa y el origen social de los estudiantes, seguidos de la
motivacion, los problemas econdmicos v las responsabilidades laborales o familiares,
ademds del apoyo que ofrece la familia al estudiante (Gonzdlez et al., 2024). Estos
hallazgos, mds los encontrados en el presente estudio refuerzan la teoria que explica
el abandono escolar en los diferentes niveles académicos.

La desercidn escolar a nivel superior es preocupante, ya que la cantidad de
estudiantes que en 2020 egresaron de carreras técnicas, universitarias y de posgrado
representaron menos del 5% de los que ingresaron ese ano a instituciones de
educacioén superior en El Salvador (Alas, 2023), lo que sugiere un desbalance en el
sisterna educativo superior, es decir, se inscribe una gran cantidad de alumnos, pero
pocos logran completar sus estudios, 10 cual puede tener implicaciones negativas a
largo plazo para el desarrollo profesional, econdémico y social del pais.

La deserciéon escolar es un fendmeno gue no puede ser atribuido solo a causas
individuales, tienen que ver también con causas institucionales y estructurales, tal
como lo expresa Tinto (1993), es una combinacidn de diferentes factores.

Con el estudio Factores que explican la desercion estudiantil en Ila Universidad
Don Bosco de El Salvador, un estudio de la cohorte 2013 de las carreras Ingenieria
en Ciencias de la Computacién, Licenciatura en Disefio Grdfico y Administracion de
Empresas se comprueba cdmo las variables individuales del estudiante tienen un peso
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significativo al ingresar a la Universidad: la edad, el sexo, la zona de donde proviene al
momento de ingresar a la universidad; asi como también, las variables académicas
previas, las cuales pierden su valor conforme se van combinando con otras variables,
sobre todo las variables académicas de la Universidad.

Se ve como importa también la herencia social-cultural incluyendo las variables
econdmicas que también tienen un peso considerable; lo que significa que la
universidad debe dar prioridad en término de acompanamiento a estudiantes que
recién ingresan a la institucion, pues también las variables académicas previas
influyen al momento de explicar la desercion estudiantil. Si estas variables ingresan
solas al modelo, como es el caso de los estudiantes de nuevo ingreso, resultan ser
predictoras de la desercién; por tanto, la universidad tiene la oportunidad de intervenir
para mitigar el riesgo de desercidon que tiene el estudiante que recién ingresa a la
universidad.

Se observa coémo el mejor modelo que resulta para pronosticar el estudiante que
desertard es el que incluye las variables: sexo, becado, cuota asignada, bachiller
ingreso, nota PAES; aunque para estas muestras de la cohorte 2013 de las fres carreras
en estudio, no son significativas para explicar la deserciéon estudiantil; pero silo son las
variables académicas: las variables porcentaje de avance, anos de permanencia en
la carrera, las UVs ganadas.

Finalmente se incluyd el IRE [indice de Riesgo Estudiantil) que resulta ser la variable de
mayor valor, dado que es una variable compuesta por la suma de varios indicadores
que explican el abandono escolar.

Ahora, respecto a los hallozgos en los datos cudlitativos robustecen los
planteamientos de la mayoria de los autores que han encontrado al factor socio
econdmico (determinante externo) de la misma manera que el rendimiento
académico (determinante individual-intemo) como causas de fondo del abandono
escolar en estudiantes universitarios, sobre todo en paises en vias de desarrollo. En el
caso particular del rendimiento académico puede ser el resultado de las deficiencias
del mismo sistema educativo salvadoreno, es decir, pobres bases formativas a nivel
bdsico inciden en el bajo rendimiento académico de muchos estudiantes en la
universidad, siendo un detonante de la deserciéon escolar.

Reducir las brechas de la desercion universitaria resulta un gran desafio no solo
para las IES sino también para los sistemas de educacion dado que los factores que
la originan son multidimensionales, e igual de complejas son las acciones y estrategias
para erradicarla. Las universidades aportan su cuota para la reducciéon del abandono
escolar, sin embargo, es insuficiente por la complejidad de esta. Existen programas de
oforgamiento de becas de estudio y apoyo financiero, acciones de acompanamiento
a estudiantes con dificultades académicas. Al respecto Medellin (2020) sefiala que,
“el que existan programas de apoyo econdmico, social, etc. es también una labor por
parte de la institucion, puesto que la vulnerabilidad en uno de esos rubros tentard al
estudiante a pensar en el abandono de sus estudios” (p.10). La autora sugiere no dejar
de lado los programas tutoriales como herramienta de apoyo para evitar la desercion
del estudiante.

La Universidad Don Bosco ha hecho frente a estos retos fortaleciendo aquellas
acciones que promueven un enforno académico inclusivo y exitoso para todos os
estudiantes, a partir de una comprension holistica de las causas de la desercion
escolar. Este estudio confirma que el abandono escolar en la Universidad Don Bosco
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es un fendmeno complejo que resulta de la interaccién de multiples factores. Los
problemas econdmicos, el bajo rendimiento académico vy la falta de integracion
social se destacan como los principales predictores del abandono de los estudios.
En particular, los estudiantes que enfrentan dificultades financieras (Lobos y Rodriguez,
2022) y (Acevedo, 2020) tienen una mayor probabilidad de abandonar la universidad.

La baja productividad académica, calculado mediante Coeficiente de Unidades
de Mérito CUM y complementado con el indice de riesgo estudiantil, es ofro
factor desencadenante de la desercidon escolar, lo que refuerza la importancia de
implementar mecanismos de identificacion temprana de los estudiantes en riesgo y
les brinde el acompanamiento respectivo.

También se debe sefalar que la incorporacién social es primordial en la retenciéon
estudiantil. El alumnado que carece de integracion social en la comunidad educativa
es mas vulnerable a desertar. La universidad debe de potenciar ambientes de acogida
y de apoyo que estimulen el sentido de identidad entre todos los estudiantes.

Los resultados del estudio dan pie a continuar indagando el fendmeno de la
desercion escolar a nivel universitario que involucre a todas las Instituciones de
Educacion Superior [ES en El Salvador, investigando las carreras que presentan las mdas
altas tasas de abandono escolar; los mecanismos de contencidn implementados
por la universidades y sus resultfados, podrian ser otras lineas de investigacion que
abonarian a la explicaciéon y comprension del abandono escolar y sus implicancias
en el desarrollo del pais.
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Educacién Remedial para Ninas, Ninos y Adolescentes

en Centroamérica en Contexto Pospandemia

Resumen

Lo pandemia por COVID-19 profundizd la crisis
educativa en Centroamérica, generando desafios
significafivos en los procesos de aprendizaje de
la nifez y ampliando las brechas existentes. De
esta manera, la educacién remedial ha surgido
como una estrategia fundamental para fortalecer
y nivelar las competencias académicas de la
ninez afectada. Bajo este contexto, Glasswing
International ejecutd el proyecto “Reconstruyendo
y mejorando: apoyo socioemocional y remedial
para estudiantes y docentes”, beneficiando a
2,699 estudiantes de tercer a sexto grado en
Guatemala, Honduras y Nicaragua. Este articulo
describe una experiencia de infervenciéon
educativa con enfoque remedial desarrollada en
Cenfroamérica entre 2021 y 2023, dirigida a nifas,
ninos y adolescentes de tercer a sexto grado de
educacion primaria, en el contexto post-pandemia
por COVID-19. Se aplicéd la metodologia Teaching
at the Right Level (TaRL), adaptada por el Programa
MIA (Medicidon Independiente del Aprendizaje),
con el objetivo de fortalecer las competencias
en lectoescritura y matemdticas. El andlisis de
resultados pre y post infervencion evidencié que
el 80% de las y los estudiantes alcanzd el nivel
esperado 0 mejoraron su desempeno académico.
Asimismo, la evaluaciéon cualitativa con docentes
y miembros de la comunidad escolar, respalda
que el proyecto, ademds de contribuir al progreso
educativo de la nifez, fortalecid sus habilidades
socioemocionales. Estos resultados destacan la
efectividad de la educaciéon remedial para mitigar
los efectos negativos de la crisis educativa en el
contexto cenfroamericano.

Palabras clave
Educacién remedial, educacion compensatoria,
estrategias educativas, programas de educacion.

Abstract

The COVID-19 pandemic deepened the
educational crisis in Central America, creating
significant  challenges in  children’s learning
processes and widening existing gaps. As a
result, remedial education has emerged as a key
strategy to strengthen and level the academic
competencies of affected children. Within this
context, Glasswing Infernational implemented the
project "Rebuilding and Improving: Socioemotional
and Remedial Support for Students and Teachers”,
benefiting 2,599 students from third to sixth grade in
Guatemala, Honduras, and Nicaragua. This article
describes an educational intervention experience
with a remedial approach carried out in Central
America between 2021 and 2023, aimed at girls,
boys, and adolescents from third to sixth grade
of primary education, in the post-COVID-19
pandemic context. The Teaching at the Right Level
(TaRL) methodology, adapted by the Independent
Leamning Measurement Program (MIA), was applied
to enhance literacy and mathematics skills. The
pre-post intervention results analysis showed that
80% of students reached the expected level or
improved their academic performance. Likewise,
a quadlitative evaluation conducted with teachers
and members of the school community confirmed
that, in addition to confributing to children’s
educational progress, the project strengthened
their socioemotional skills. These findings highlight
the effectiveness of remedial education in
mitigating the negative effects of the educational
crisis in the Centfral American context.

Keywords
Remedial education, compensatory education,
educational strategies, educational programs.

Introduccién

Antes de la pandemia por COVID-19, los sistemas educativos en América Latina
ya enfrentabban una crisis de aprendizaje, con altos niveles de desescolarizacion vy
baja calidad educativa (Banco Mundial, 2020). En Centroamérica, esta situacion se
agravaba por desigualdades territoriales y socioecondmicas (IIPE et al., 2021).

Con la llegada de la pandemia por COVID-19, el cierre prolongado de escuelas
exacerbd este rezago educativo (Huepe etal., 2022). Lasylos estudiantes mds afectados
con la educacion a distancia fueron agquellos que carecian de conectividad, equipo
informdtico y competencias digitales (Banco Mundial, UNICEF y UNESCO, 2022). Se
estima gue el rendimiento en lectoescritura y matemdticas de estudiantes de primaria
retrocedié a niveles de hace mds de una década (Banco Mundial, UNICEF y UNESCO,
2022).

Ante este escenario, la educacion remedial ha emergido como una respuesta

clave para recuperar aprendizajes esenciales. Esta propuesta pedagdgica prioriza la
nivelacion de aprendizajes a partir del nivel real de habilidades de cada estudiante,
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mds alld de su edad o grado escolar (Slavin, 2009; Bloom, 1971). Bajo este marco,
destaca la metodologia Teaching at the Right Level (TaRL), validada internacionalmente
y adaptada en Centroameérica por el Programa MIA (Medicién Independiente del
Aprendizaije).

Este articulo analiza los resultados de un programa de educacion remedial en
Guatemala, Honduras y Nicaragua desarrollado entre 2021 y 2023 con ninas, niNos
y adolescentes de tercer a sexto grado de escuelas publicas. La intervenciéon se
desarrolld en contexto post-pandemia con el objetivo de mejorar habilidades en
lectura y matemdticas y fortalecer el bienestar socioemocional. La investigacion se
guia por la pregunta: ¢Cémo impacta una intervencion de educacion remedial en las
competencias académicas y el desarrollo socioemocional de estudiantes afectados
por la pandemia en Cenfroamérica?

A partir de un enfoque empitico, el andlisis se estructura en tres categorias: (q)
avances en lectura y matemdticas como competencias fundamentales; (o)
fortalecimiento de habilidades socioemocionales como autoestima, motivacion
y participacion; y (c) efectividad de metodologias pedagdgicas participativas en
contextos escolares vulnerables. De esta manera, se busca contribuir al debate sobre
estrategias efectivas, escalables y culturalmente pertinentes para reducir las brechas
educativas agravadas por la pandemia, y garantizar el derecho a una educacion de
calidad para todas y todos.

Marco teérico

La pandemia por COVID-19 profundizd un déficit educativo preexistente en
América Latina, caracterizado por desigualdades estructurales en el acceso y calidad
de la educaciéon (UNESCO, 2022). En este contexto, la educaciéon remedial se ha
posicionado como una estrategia prioritaria para mitigar los aprendizajes interrumpidos.

La educaciéon remedial se define como un conjunto de estrategias pedagdgicas
disefiadas para nivelar a estudiantes que presentan rezagos en competencias bdsicas,
permitiéndoles alcanzar los aprendizajes esperados para su grado (Slavin, 2014).
A diferencia de la educacién tradicional, que se organiza por edad cronoldgica y
avance curricular, los enfoques remediales se centran en el nivel real de habilidades
del estudiante, priorizando el dominio progresivo de competencias clave (Block, 1971).

Una de las metodologias con mayor validaciéon intemacional en este campo es
Teaching at the Right Level (TaRL), desarrollada por la organizacion Pratham en India.
Este modelo ha demostrado ser eficaz al reagrupar estudiantes segun su nivel de
competencia y emplear actividades IUdicas y adaptadas a su ritmo de aprendizaje
(Pratham, s.f.). Su propuesta es que el aprendizaje solamente ocurre cuando las y 10s
estudiantes reciben instruccion alineada a sus capacidades, lo cual incrementa su
motivacion, participacion activa y sentido de logro.

En América Latina, esta propuesta fue adaptada por el Programa de Mediciéon
Independiente del Aprendizaje (MIA), liderado por instituciones académicas en
México. MIA desarrolld la herramienta MIA PLUS, que traduce los principios de TaRL
al contexto latinoamericano, conservando su enfoque por niveles de competencia,
pero incorporando indicadores pertinentes para evaluar habilidades en lectura y
matemdticas en poblacidn escolar primaria, antes y después de la intervencion.
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Paralelomente, la literatura subraya que la mejora en los aprendizajes no
puede desvincularse del desarrollo socioemocional, especialmente fras los efectos
psicosociales de la pandemia. La creaciéon de entomos seguros, el acompafiamiento
emocional y el fortalecimiento de vinculos positivos con docentes y pares han
demostrado ser condiciones clave para el aprendizaje sostenido (UNICEF, 2022).

Este marco tedrico, por tanto, se sostiene en tres pilares conceptuales: (1) la
educacion remedial como estrategia para la equidad educativa; (2) la metodologia
TaRL como modelo eficaz de nivelacion de aprendizajes; y (3) la integracion del
desarrollo socioemocional como componente clave en contextos de vulnerabilidad.

Descripcién de la experiencia

Entre 2021 y 2023, Glasswing International, en alianza con escuelas publicas vy
con financiamiento de Tinker Foundation, desarrolld el proyecto “Reconstruyendo
y mejorando: apoyo socioemocional y remedial para docentes y estudiantes”. La
intervencion se implementé en Guatemala, Honduras y Nicaragua, con el propdsito
de mitigar los efectos de la pandemia en el aprendizaje y bienestar de docentes y
estudiantes de tercer a sexto grado de primaria.

Inicialmente, el proyecto se implementd en 22 escuelas publicas (10 en Guatemala,
8 en Honduras, y 4 en Nicaragua) con una meta de 2,640 estudiantes, pero en el
segundo afo, Nicaragua salié del proyecto, reduciendo la intervencion a 18 escuelas
y 2,400 estudiantes. La infervencion alcanzé a 2,599 estudiantes, que contaron con
el apoyo de 490 tutores (440 voluntarios, 38 pasantes y 12 facilitadores contratados).

El proyecto combind la nivelacion académicay acompaiamiento socioemocional,
fras la evidencia del deterioro del aprendizaje relacionado al deterioro del bienestar
infantil (Centro de Investigacion Avanzada en Educacion de la Universidad de Chile
[CIAE] y UNICEF, 2023). Por tanto, los objetivos del proyecto fueron: (a) garantizar un
reforno seguro a clases, (b) mitigar las pérdidas de aprendizaje mediante nivelacion
académica vy (c) reforzar las habilidades socioemocionales.

Este articulo se enfoca en el segundo objetivo, documentando la implementacion
de una experiencia de educacion remedial contextualizada y de corta duracion,
basada en la metodologia Teaching at the Right Level (TaRL). Se buscd, asi, nivelar
competencias clave entre estudiantes con rezagos significativos, demostrando que
es posible avanzar hacia una educacion mds equitativa y centrada en el ritmo de
aprendizaje real de cada nino y nina. Los resultados alcanzados permiten valorar la
relevancia y efectividad de esta intervencién como una alternativa viable y escalable
en escenarios de emergencia educativa.

Metodologia

Diseno. Se desarrollé una evaluacion de tipo cuantitativo pre-post, complementada
con una evaluaciéon cudlitativa ex post, con el objetivo de valorar los efectos de
una intervencidon educativa con enfogue remedial implementada entre 2021 vy
2023 en tres paises de Centroamérica. La estrategia metodologica se centrd en la
medicidon de competencias académicas antes y después de una intervencion breve,
estructurada bajo el modelo de "Campamentos MIA" —intervenciones educativas
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de corta duracion (20 sesiones)}—, adaptado por Glasswing International como
clubes remediales escolares. Esta evaluacion se enmarca dentro de un ejercicio
de sistematizacion de una experiencia piloto, orienfado a documentar una
prdctica considerada prometedora en términos de recuperacion del aprendizaje v
fortalecimiento socioemocional en contextos de alta vulnerabilidad.

Instrumento. Para la medicién cuantitativa se utilizd el instrumento MIA PLUS,
desarrollado por el Programa de Medicion Independiente del Aprendizaje (MIA).
Este instrumento evalia competencias bdsicas en lectura y matemdadticas mediante
pruebas diagndsticas aplicadas antes y después de la intervencion. Cada prueba
incluye 10 reactivos progresivos por drea y finaliza en el Ultimo ejercicio que el
estudiante puede resolver. Los indices de confiabilidad del instrumento oscilan entre
0.81y 0.86 (MIA, 2022).

Las dimensiones y niveles evaluados fueron:

Tabla 1
Dimensiones de evaluacion del instrumento MIA PLUS

Lectura Matemadticas
Nivel principiante. e Silabas. *  Identificacion de nimeros.
. Palabras. . Sumas.
Nivel elemental. . Enunciados. . Restas.
. Historias.
Nivel basico. e Comprension 1. e Divisién.
e Comprension 2. e Resolucién de problemas.
. Fracciones.
Dificultad. . Segundo grado de . Nivel principiante y elemental:
primaria. segundo grado de primaria.
. Nivel bdsico: cuarto grado de
primaria.

Para la evaluacion cualitativa se utilizaron guias de entrevista y grupos focales
disehadas por el equipo regional de Monitoreo y Evaluacion, y validadas por el area
de programas de Educacion de Glasswing.

Participantes. La evaluacion abarcd un universo de 4,782 estudiantes de tercer
a sexto grado, matriculados en 22 escuelas publicas de Guatemala, Honduras y
Nicaragua. Tras la aplicaciéon del diagndstico inicial, se identificaron 3,778 estudiantes
con necesidades de nivelacion académica, de los cuales 2,599 participaron
activamente en los clubes remediales. La distribucion por pais y ano de intervencion
se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2
Distribucion de estudiantes por cada pais y ano del proyecto

Aho Guatemala Honduras Nicaragua Total
2022 476 520 168 1,164
2023 813 622 - 1,435
Total 1,289 1,142 168 2,699
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Procedimiento. El proceso de evaluacion e intervencion se realizd en cinco fases:

1.

Preparacién técnica: MIA capacitdé a un equipo de Glasswing, que
posteriormente formd a 490 tutores (voluntarios, pasantes y facilitadores). Se
adaptaron los materiales pedagdgicos a los contextos lingUisticos y curriculares
locales. La validacion se realizd mediante un pilotaje en cinco escuelas
(Guatemala, Honduras y Nicaragua), cuyos primeros resultados mostraron que
el 52% de estudiantes mejord en matemdticas y el 100% en lectura.

. Diagnéstico inicial: el instrumento MIA PLUS fue aplicado alos 4,782 estudiantes

a inicios y mediados de 2022 y 2023. Dependiendo del pdis, la prueba se
administrd en formato presencial (15-25 minutos) o virtual (30-45 minutos).
Los resultados permitieron clasificar a las y 1os estudiantes en tres grupos de
nivelacion: principiante, elemental y bdsico, segln su Ulima competencia
alcanzada en el diagndstico.

Intervencién educativa: de los estudiantes identificados con necesidades de
nivelacion, el 69% (n=2,599) participd en el proyecto, siendo 53% nifos y 47%
ninas. Los clubes remediales se basaron en las guias de implementacion de
MIA. Cada sesién incluia una apertura IUdica, actividades diferenciadas por
nivel y una dindmica de cierre. Las actividades se centraron en el desarrollo de
habilidades clave mediante juegos, ejercicios prdcticos y materiales adaptados
al contexto.

Diagnéstico final: tras concluir las 20 sesiones del club, se aplicd nuevamente
el instrumento MIA PLUS para comparar los resultados y valorar el progreso en
competencias de lectura y matemdticas. Este andlisis pre-post proporciond los
principales hallazgos cuantitativos de la intervencion.

Evaluacion cualitativa: al finalizar el proyecto, se llevd a cabo una evaluacion
cualitativa con 48 actores educativos (estudiantes, docentes y familias) en
Guatemala y Honduras. Se redlizaron 12 entrevistas individuales y 7 grupos
focales, abordando dimensiones como aprendizajes percibidos, rendimiento
académico, habilidades intrapersonales y apoyo familiar. Estos datos permitieron
complementar y triangular los resultados cuantitativos, asi como capturar los
efectos socioemocionales del proceso educativo.

Logros

El diagndstico inicial reveld que 79% de estudiantes (n=3,778) tenian bajos niveles
de aprendizaje: 59% (n=2,253) requeria apoyo en Matemdticas; 4% (n=137) en
Lectura; y el 37% (n=1,408) en ambas materias. La mayoria (76%) se ubico en el nivel
principiante, mostrando habilidades limitadas en lectura de silabas y palabras, asf
como en identificacién de nimeros y sumas. Los logros del proyecto se resumen en la
mejora de las habilidades de matemdticas y lectura.

El éxito del proyecto fue la combinacién de una metodologia innovadora,
atencién personalizada y facilitadores con empatia.

Uno de los mayores aciertos del proyecto fue su metodologia, ya que promovié el
aprendizaje participativo y el uso del juego como herramienta pedagdgica. Ademds,
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al priorizar el desarrollo de competencias sobre las calificaciones, se generd un
ambiente seguro y motivador para las y los estudiantes. Asi comenta una docente de
Guatemala:

La forma de trabajo es distinta a la que generaimente se ha utilizado, porque
no se da una puntuacién a las actividades. Ellos no sienten tanta presiéon por el
puntaje, sino que lo hacen con mds entusiasmo (...) lo foman como juegos. Les
gusta mds ese tipo de actividades. (Docente, Guatemala)

En segundo lugar, fue muy importante la atencién personalizada, ya que, al trabajar
con grupos pequenos, el personal facilitador atendié directamente las necesidades
de cada estudiante. Santiago, un estudiante de quinto grado, destaca:

“En el club, la tutora se detiene a ensenarme y en la escuela no se detienen, sino
que siguen”. (Estudiante, Honduras)

Finalmente, el involucramiento cercano del personal facilitador fue una clave del
éxito del proyecto. Su dinamismo, carisma y empatia lograron crear un ambiente de
confianza y motivacion para el aprendizaje. Una madre de familia agradece:

*Valoro muchisimo el hecho de que los facilitadores son chavos, por el dinamismo
que tienen, las técnicas gue usan... A mi hijo le ha hecho sentirse muy confiado con
si mismo”. (Madre de familia, Honduras)

La metodologia TaRL demostré ser altamente efectiva para mejorar las
habilidades en lectura del 82% de estudiantes.

A nivel regional, el diagndstico inicial reveld que el 41% de las y los estudiantes
requeria nivelacion en competencias lectoras, y dentro de este grupo, la mayoria (82%)
se ubicaba en el nivel principiante, correspondiente a la lectura de silabas y palabras.
En las entrevistas, varios estudiantes mencionaron que antes de la intervenciéon no
tenian habilidades lectoras o enfrentaban dificultades en lectura, escritura y dictado.
Marcos, estudiante de fercer grado, describe su progreso:

“En ese tiempo yo casi no podia leer y ahora ya puedo leer mds gracias al club de
lectura”, (Estudiante, Guatemala)

Entre los logros destacados en la mejora de habilidades lectoras, se encuentran:

* Alinicio de la intervencion, el 82% de las y los estudiantes se ubicaba en el nivel
principiante, lo que implicaba que Unicamente podian leer silabas o palabras
cortas. Al finalizar el proceso, este porcentaje se redujo significativamente al 33%,
lo gue evidencia un avance notable hacia niveles supetriores de comprension
lectora.

* El porcentaje de estudiantes en el nivel elemental, correspondiente a la
capacidad de leer enunciados e historias cortas con fluidez, aumentd del 18%
al 37%. Este incremento indica que una mayor proporcion del estudiantado
logré desarrollar habilidades lectoras mds complejas y funcionales.

» Alinicio del proyecto, ningun estudiante alcanzaba el nivel bdsico, que implica
la capacidad de comprender textos y responder preguntas relacionadas. Sin
embargo, tras la intervencion, el 30% del estudiantado logrd posicionarse en
este nivel, demostrando avances significativos en comprension lectora.
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Los resultados fueron consistentes entre ambos paises. En Guatemala, el 64% de
estudiantes superd o alcanzé el nivel de aprendizaje esperado; 7% mejord en almenos
una habilidad de alfabetizacién; y el 29% no mostrd progresos. En Honduras, el 67%
de participantes superd o alcanzd el nivel de aprendizaje esperado; 20% mejoraron
en al menos una habilidad de alfabetizacion; y 13% no mostrd avances.

En total, el 82% de estudiantes avanzaron al menos en una habilidad lectora; el
44% superd las expectativas de su grado, el 22% alcanzd el nivel esperado vy el 16%
mejord al menos en una habilidad especifica.

La metodologia TaRL demostré ser altamente efectiva para mejorar las
habilidades en matematicas del 76% de estudiantes.

A nivel regional, el 96% de estudiantes necesitaban apoyo en Matemdticas. La
mayoria de estudiantes (70%) se encontralban en nivel Principiante (identificacion de
numeros y sumas bdsicas). En las entrevistas, las y los estudiantes describieron sus
dificulfades en la materia. Mariana, una estudiante de quinto grado, describe sus
dificultades y el cambio experimentado:

En cuarto grado no podia participar en las divisiones porque me daba pena,
no me sabia las tablas. Ahora que ya me puedo las tablas me alegro cuando
ponen divisiones para seguir aprendiendo mds. Antes solo los nifos inteligentes
podian pasar, pero ahora todos pasamos. (Estudiante, Honduras)

Entre los logros destacados en la mejora de habilidades matemdticas, se
encuentran:

¢ Alinicio de la intervencioén, el 70% de las y los estudiantes se encontraba en el
nivel principiante, lo que indicaba que Unicamente podian identificar nimeros
y redlizar sumas bdsicas; incluso, algunos no dominaban estas habilidades. Al
finalizar el proceso, este porcentaje se redujo al 30%, lo que refleja un avance
significativo hacia niveles matematicos mds complejos.

* El porcentaje de estudiantes en el nivel elemental, correspondiente a la
capacidad de resolver operaciones de resta, aumentd del 27% al 57%. Este
incremento evidencia que una mayor proporcidon del estudiantado logrd
adquirr competencias tanto en restas bdsicas como en ejercicios de mayor
dificultad.

* Al inicio, solo el 3% del estudiantado alcanzaba el nivel bdsico, que implica la
resolucién de divisiones, fracciones y problemas matemdticos aplicados. Tras
la infervencién, este porcentaje crecid al 13%, 1o cual representa un avance
importante en el desarrollo de habilidades de pensamiento l6gico-matemdtico.

Las mejoras en matematicas fueron consistentes en ambas regiones. En Guatemala,
el 54% de estudiantes superd o alcanzd su nivel esperado de aprendizaje y 22% mejord
sus competencias; y el 26% no mostrd progresos. En Honduras, el 46% de estudiantes
alcanzé o superd su nivel esperado, el 30% mejoraron alguna competencia; y el 24%
no mostrd avances.

En general, el 76% de estudiantes avanzaron al menos en una habilidad de

matemdticas. De estos, el 25% superd las habilidades esperadas para su grado; el
24% alcanzd el nivel esperado; vy otro 27% mejord al menos una habilidad.
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La metodologia TaRL apoyé en el desarrollo socioemocional de estudiantes.

Lo comunidad educativa reporta efectos positivos en las habilidades
socioemocionales de las y los participantes. Entre las cuales destacan:

* Autoestima. Las madres de familia y el personal docente han observado una
mejora en la autoestima de estudiantes. Asimismo, las y los estudiantes revelan
que sienten mayor seguridad en sus capacidades académicas:

“El club Tinker me ayudd en muchas cosas, me ayudd a aprender, me ayudd a
conocer mds gente, me ayudd en mi autoestima”. (Estudiante, Honduras)

* Motivacién. Las y los estudiantes expresan una mejora significativa en su
motivacion e interés hacia el aprendizaje. Las familias también observan este
cambio en el comportamiento de sus hijas e hijos:

"Desde que mi hijo llega de la escuela me dice -me dejaron tareq, tengo que
hacer esto, fengo que hacer lo otro-". (Responsable de familia, Honduras)

 Participacién escolar. El personal docente indicd que antes de los clubes,
muchos estudiantes mostralban miedo a participar en clase. Sin embargo, tras
la infervencion, la mayoria de estudiantes ha mejorado su participacion:

"Los nifios participan Mmds en la clase, se involucran mds al participar y quieren
pasar mds a la pizarra, levantan mds la mano para opinar”, (Docente, Honduras)

* Relaciones interpersonales. El personal docente y las familias indican que
ciertos estudiantes tenian tendencias al adislamiento. Después de la intervencion,
dichos estudiantes muestran una mayor apertura:

"Antes no podia hablar casi con nadie porque no era entendido yo, pero me
metieron en ese club e hice nuevas amistades, hice amigos y aprendi”. (Estudiante,
Honduras)

Limitaciones y retos

Aungue el proyecto obtuvo resultados positivos para la mayoria de las y los
estudiantes, también implicé algunos retos en su ejecucion:

Modalidad virtual de los clubes: la ensefanza virtual en 2022 presentd dificultades
por la falta de dispositivos y conexion estable, a pesar del apoyo con recargas de
infernet. En Guatemaila, la modalidad hibrida con “burbujas de proteccion” afectd la
constancia y participacion, contribuyendo potenciaimente a la desercion. En total, 40
estudiantes abandonaron clubes de lectura y 44 de matemdticas.

Espacios y horarios asignados: aunque la mayoria de clubes se redlizaron en
las aulas de clase, la infraestructura limitada de muchas escuelas obligd a realizar
sesiones en espacios improvisados como patios o pasillos. Ademds, hubo conflictos
con el horario escolar, lo que requirid ajustes del personal docente para garantizar la
asistencia de estudiantes a los clubes.
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Apoyo familiar: la falta de supervision y motivacion por parte de las familias afectd
la participacion y el aprendizaje. En muchos casos, las responsabilidades laborales de
cuidadores impidieron un acompanamiento en el proceso educativo.

Estrategia de voluntariado: la captacion de tutores voluntarios, especialmente
en la modalidad virtual, fue un desafio. La falta de voluntarios redujo la duracién de
algunas sesiones, y varios no completaron las 20 sesiones debido a conflictos de
horarios, distancia y seguridad en las zonas.

Conclusiones

Los Clubes Remediales de Glasswing fueron fundamentales para reducir las
brechas educativas agravadas por la pandemia, brindando un apoyo clave en la
recuperacion del aprendizaje. De 3,378 estudiantes evaluados, el 79% presentd
necesidades académicas: 59% en matemdticas, 4% en lectura y 37% en ambas
dreas. Este diagndstico validd la pertinencia de una estrategia focalizada en la
nivelacion de competencias fundamentales mediante agrupacion por habilidades y
metodologias ludicas.

Como resultado, el 80% de 2,599 participantes alcanzd, superd o mejord su nivel
esperado de desempeno. En lectura, el 82% avanzd en reconocimiento de letras,
silabas y palabras, mientras que, en matemdticas, el 76% desarrolld competencias en
identificacion numérica y sumas. Estos hallazgos empiricos refuerzan la efectividad de
la metodologia TaRL en contextos de alta vulnerabilidad, y aportan evidencia nueva
sobre su aplicabilidad en el dmbito centroamericano.

Ademds del progreso académico, la intervencion mostrd efectos positivos en el
desarrollo socioemocional del estudiantado. Las entrevistas y grupos focales con
estudiantes, docentes y familias sefalaron mejoras en autoestima, motivacion,
participacién en clase y habilidades interpersonales, aspectos criticos para la
permanencia escolar y la disposicion al aprendizaje.

El éxito del proyecto puede atribuirse a tres factores clave: (1) la aplicacion
rigurosa de la metodologia TaRL, que permitié adaptar la ensefianza al nivel real de
cada estudiante; (2) la atencion personalizada en grupos pequenos, que facilitd el
acompanamiento individual; vy (3) la empatia y compromiso del personal facilitador,
gue generd vinculos de confianza esenciales para el aprendizaje. Los resultados
demuestran que los clubes remediales son una estrategia viable, efectiva y replicable
para cerar brechas de aprendizaje en el nivel primario. Asimismo, la experiencia
deja capacidades instaladas en el personal docente y voluntariado, al fomentar una
ensenanza mds centrada en el estudiante.

Esta experiencia contribuye directamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4.
“Garantizar una educacién inclusiva, equitativay de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos”, en particular a la meta 4.1, que
busca asegurar que todas las ninas y todos los ninos completen la ensenanza primaria
con resultados de aprendizaje perinentes y eficaces. Asimismo, forfalece la meta 4.c,
al capacitar a quienes ejercen funciones docentes con herramientas pedagdgicas
innovadoras.
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Iniciativas como este proyecto remedial reafirman que el derecho a una educacion
de calidad puede redlizarse incluso en contextos de adversidad, siempre que se
disefien e implementen intervenciones basadas en evidencia, adaptadas al contexto
y centradas en las necesidades reales de la ninez.
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RAICES - Oportunidades de Aprendizaje Integral y

Asesoria Colaborativa Respondiendo Necesidades

de Docentes en Tiempos Desafiantes

Resumen

Durante la pandemia del COVID-19, en los
anos 2020 y 2021, en El Salvador se desarrolld el
programa RAICES (Red de Aprendizaje Integral en
Comunidades Educativas Salvadorenas) para el
apoyo de docentes de cuatro escuelas publicas en
elArea Metropolitana de San Salvador en su trato con
los desafios causados por la pandemia. El proyecto
se desarolld en respuesta a las necesidades
formulaodas por docentes y directivas de estas
escuelas y fue implementado en linea. Consistio
en diez sesiones de capacitacidon sobre temas
de relevancia en esta fase de cirisis (por ejemplo,
afrontamiento del estrés y frauma), nueve sesiones
de asesoria colaborativa en grupos pequefos y
frabaijos de reflexion para aplicar o aprendido mds
personalmente. Se evaludé por medio de cuatro
grupos focales con un total de once participantes.
Después de una codificacion inductiva y una
codificacién segun conceptos, el andlisis de datos
mostrd que los docentes apreciaron el nivel de
profesionalidad con el respeto que esto Mostro,
métodos utilizados con aspectos participativos
e interactivos, los temas actuales y relevantes, la
adaptacion a las necesidades de los participantes,
la interaccion y el companerismo y el apoyo socio-
emocional recibido.

Palabras clave
Pandemia, formacion de docentes, necesidades
bdsicas, asesoramiento.

Abstract

During the COVID-19 pandemic, in the years 2020
and 2021, the RAICES (Red de Aprendizaje Integral
en Comunidades Educativas Salvadorenas)
program was developed in El Salvador to support
teachers from four public schools in the San
Salvador Metropolitan Area in dealing with the
challenges caused by the pandemic. The project
was developed in response to needs formulated
by teachers and principals of these schools and
was implemented online. It consisted of ten
fraining sessions on fopics of relevance in this crisis
phase (e.g., coping with stress and frauma), nine
small group collaborative counselling sessions,
and reflective work to apply what was leamed
more personally. It was evaluated through four
focus groups with a fotal of eleven participants.
Affer inductive coding and concept coding,
data analysis showed that teachers appreciated
the level of professionalism with the respect this
showed, methods used with participatory and
interactive aspects, current and relevant topics,
adaptation to the needs of the participants,
interaction and companionship and the socio-
emotional support received.

Keywords
Pandemic,
counselling.

teacher training, basic needs,

Introduccioén

La profesidon docente, frecuentemente, es asociada con altos niveles de estrés. Si
estos no son mitigados, pueden reducir sustancialmente el bienestar de los profesores
y contribuir a que ellos abandonen su profesion (OECD, 2020; Skaalvik & Skaalvik,
2018). Durante la pandemia del COVID-19, el frabajo de maestros y maestras cambid,
repentinamente, a nivel global y durante varios anos tuvieron que enfrentarse a nuevos
retos. El adaptar los procesos educativos a distancia evidencid las necesidades
tecnoldgicas de los educadores. Muchos de ellos hasta entonces desconocian las
herramientas tecnoldgicas necesarias para este formato educativo (Caceres et al.,
2020).

Al mismo tiempo, aumentd significativamente la carga laboral, ya que los
profesores tuvieron que preparar nuevos materiales y adecuar las clases, lidiar con retos
de conectividad y dar seguimiento a sus estudiantes en formatos y medios diversos
(CEPAL-UNESCO, 2020; Ehren et al., 2021). En Chile, por ejemplo, en una encuesta el
63% de los docentes expresd que estaba trabajando mdas o mucho mds que antes
de la pandemia (CEPAL-UNESCO, 2020).

Oftrosretos enfrentados pormaestrosy maestras reflejados en estudios internacionales
de los Ultimos cuatro anos son el acceso desigual de los estudiantes a tecnologia
y a condiciones adecuadas para aprendizaje a distancia; la preocupacion por el
bienestar de los escolares y por aquellos gue se retiran de la educacion por completo;
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el proveer apoyo socio-emocional a los alumnos y sus familias; el reto de separar
la vida personal y profesional, sobre todo con hijos propios en edad escolar en la
casa; la inseguridad laboral de docentes sin plazas fijas; las politicas cambiantes en
cuanto a la educacién y la inseguridad en cuanto al retorno a clases presenciales;
la acusacion percibida de parte de la sociedad de que los profesores no trabajan
lo suficiente (CEPAL-UNESCO, 2020; Burgin et al., 2022; Ehren et al., 2021; Hilger et al.,
2021; Oliveira et al., 2021).

Al enfrentarse a tantos desafios adicionales, era importante que los docentes
recibieran apoyo adicional. Sin embargo, también las instituciones que pudieran
suplir este apoyo se encontraban en un estado de excepcion y tenian que desarrollar
nuevos formatos relevantes y redlizables. En este articulo describimos un proyecto que
se desarrollé durante la pandemia en El Salvador, el marco tedrico en el que se basd,
sus métodos y su percepcion por los participantes.

Descripcién
Antecedentes y planteamiento del problema

En El Salvador, las instituciones educativas cerraron por orden ejecutivo el miércoles
11 de marzo del 2020 (Labrador, 2020) y se mantuvieron cerradas hasta el martes
6 de abril del 2021 (MINEDUCYT, 2021). Siete semanas después del cierre, nuestro
equipo de desarrollo y evaluacion de proyectos psicopedagdgicos (una educadora,
un psicélogo y una psicéloga de la ONG Asociacion Centro Nehemias) contactd por
teléfono a dos escuelas con las que estdbamos colaborando. Hablamos con dos
directores/as, dos vicedirectores/as y cuatro docentes cuyos contactos nos brindaron
los miembros de la directiva (en total ocho personas) sobre su situacion actual.

Resumiendo los contfenidos de estas conversaciones, llegamos a la conclusion
que, aparte de las necesidades tecnoldgicas que traia la virtualidad, 1o que mds
les preocupaba a los profesores era el aprendizaje y el desarrollo socio-emocional
de los estudiantes bajo las condiciones desafiantes del momento (por ejemplo, su
bienestar, el trauma, la motivaciéon escolar, la relaciéon con pares y la necesidad de
aprendizaje autorregulado) y la valoraciéon que les faltalban saberes relevantes para
apoyarlos bajo estas circunstancias; los nuevos retos que ellos mismos enfrentalbban
en la interaccién con padres y escolares y el frabajo a distancia; y un deseo de
poder hablar sobre los retos de la situacién actual con otros. Varias semanas después
recibimos llamadas de dos directores/as pidiendo nuestro apoyo con formacién en
temas socio-emocionales ya que los educadores estaban llegando a sus limites
en estas dreas. Tomando en cuenta estos primeros datos sobre la situacion de los
maestros y las maestras, buscamos un marco tedrico para desarrollar un proyecto
adecuado a sus necesidades.

Basado en las teorias de las Necesidades Psicoldgicas Bdsicas segin Ryan y Deci
(2017) y el marco transaccional de Lazarus y Folkman (1984) para el manejo de estrés,
desarrollamos el programa RAICES (Red de Aprendizaje Integral en Comunidades
Educativas Salvadorenas) como curso de formacién continua para docentes en
tiempos de crisis. Se desarrollé desde los femas vy las necesidades de los profesores
en esa fase de su trabajo durante la pandemia, se implementd en linea y se evalud
mediante cuatro grupos focales después de 7 de las 10 sesiones.
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La pregunta central de la evaluacion fue: ¢COmo percibieron los docentes el
programa RAICES en la situacion de la pandemia con sus oportunidades y desafios?
Se esperaban conclusiones para programas en futuros tiempos y contextos de crisis,
mds alld de la pandemia del COVID-19.

Marco tedrico
Necesidades psicoloégicas basicas

Ryan y Deci (2017) proponen que existen tres necesidades psicoldgicas bdsicas
cuya satisfaccion es esencial para el dptimo desempeno, la integridad y el bienestar:
la autonomia, la competencia v la relacién con otros. La autonomia se refiere a la
necesidad de autorregular las propias experiencias y acciones lo cual se asocia a
experimentar el sentimiento de volicidon, congruencia e integracion (Ryan y Deci,
2017).

La competencia se refiere a la necesidad de experimentar eficacia y dominio.
En ese sentido, las personas necesitan sentir que son capaces de actuar de manera
efectiva en los contextos que consideren relevantes para si mismos (Ryany Deci, 2017),
que pueden “usary expandir habilidades y experticia” (Vansteenkiste et al., 2020, p.3).
Finalmente, la necesidad de relacién con otros se refiere a la necesidad que tienen las
personas por sentirse conectados y cuidados por otros, asi como también sienten que
pertenecen a un grupo donde establecen relaciones de significancia (Ryan y Deci,
2017). Numerosos estudios han demostrado la relaciéon de la satisfaccion de estas tres
necesidades con el bienestar, incluyendo la autoestima (Martela et al., 2022; Ryan y
Deci, 2017; Vansteenkiste et al., 2020). Tambien estd relacionada con el bienestar, el
aprendizaje y el rendimiento de estudiantes en la escuela (Ryan y Deci, 2017).

Afrontamiento de estrés

El marco transaccional de Lazarus y Folkman (1984) es probablemente el modelo
mads investigado en cuanto al afronfamiento del estrés (Folkman, 2011). El modelo
parte de una relaciéon dindmica entre la persona vy situaciones potencialmente
estresantes. Estas pueden ser eventos dificiles o exigencias internas como un conflicto
de metas, valores o deberes. Al enfrentar una situacion potencialmente estresante,
la persona valora diferentes aspectos: por un lado, sopesa la situacion misma — su
importancia y si s una amenaza para el bienestar de la persona.

Por el ofro lado, valora cudles opciones y recursos tiene para manejar la situacion
exitosamente. Dependiendo del resultado de ambas valoraciones puede desarrollarse
estrés o no. A las estrategias que la persona implementa para poder hacer frente al
estrés, ya sea en acciones o en pensamientos, Lazarus y Folkman las denominan
afrontamiento (en inglés, coping) (Lozarus y Folkman, 1984). Diferencian esencialmente
dos formas: 1) el afrontamiento dirigido al problema que incluye cada paso dado en
la buUsqueda y ejecucion de una potencial solucion; 2) el afrontamiento dirigido a la
emociéon que implica estrategias que apuntan a la regulaciéon de las emociones, por
ejemplo, el distanciamiento emocional o la reevaluaciéon positiva. La blsqueda de
apoyo social puede ser tanto afrontamiento dirigido al problema como afrontamiento
dirigido a la emocién (Lazarus y Folkman, 1984).

“Traducido por la primera autora.
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Este modelo se ha aplicado a la situacion laboral de docentes frecuentemente y
en diferentes contextos (por ejemplo, Schmalenbach y Roos, 2020). En una situacion
nueva y desafiante para los docentes como la pandemia del COVID-19, un proyecto
basado en esta teoria puede tener dos objetivos: fortalecer los recursos de los
profesores para lidiar con la situaciéon y apoyarlos en el desarrollo de mds estrategias
adecuadas para el afrontfamiento del estrés. La colaboracion entre maestros como
una forma de apoyo social tiene un papel importante; varios estudios han mostrado
la relevancia de comunidades de aprendizaje y de apoyo mutuo y el potencial de
afrontamiento colectivo en instituciones (por ejemplo, Darling-Hammond y Hyler, 2020;
Meesuk et al., 2021; Park y Byun, 2021; Rodriguez et al., 2019).

La asesoria colaborativa

Las dos teorias son compatibles con la base tedrica del modelo de asesoria
colaborativa de Mufzeck (2008) que se usd para las sesiones de asesoria del
programa RAICES. Este modelo parte de una concepciéon humanista del humano
como ser integral: es fisico, espiritual, social e histérico (tenemos un pasado, presente
y futuro que estdin conectados con la historia de otros y de nuestro entorno). Con estas
cualidades, “el ser humano puede relacionarse tanto consigo mismo (infraaccion) y
con su enforno [...] (inferaccion)® (Mutzeck, 2008, p. 49).

Tiene diferentes capacidades potenciales de las que puede hacer uso para esta
infraaccion e interaccién y que se pueden expandir con el tiempo, la prdctica y el
apoyo adecuado: 1) la reflexividad que incluye la introspeccién, la metacognicion,
el recuerdo de experiencias pasadas y la habilidad de interpretarlas para deducir
consecuencias para el futuro. 2) Laracionalidad, laintencionalidad, la orientacién hacia
el sentido vy la capacidad de comprender. puede pensar légicamente, plantearse
metas, imaginarse posibles consecuencias de un proceso, evaluar los costos y 10s
beneficios de una opcidén, buscar informaciones y procesarlias y tomar decisiones. Su
actuar por lo general tiene sentido para el mismo individuo. 3) La emocionalidad: las
emociones influyen las experiencias y son influidas por ellas, siempre afectan cémo
se procesa la informacién. 4) La capacidad de verbalizar y comunicarse: puede
expresar pensamientos, emociones y su voluntad. 5) La capacidad de actuar: el ser
humano no solo reacciona a lo que le pasa, sino que puede tomar la iniciativa segin
lo que le parece tener sentido. 6) La autonomia: puede tomar decisiones seguin sus
valores y convicciones.

Los seres humanos integrales perciben lo que sucede en su alrededor, en la
inferaccién y en la infraaccion, procesan la informaciéon y la usan como base para
tomar decisiones sobre su propio accionar en una cierta situacioén. Su accionar y los
resultados que da luego les provee de nueva informacion. Este proceso es influido
por las teorias subjetivas y los saberes del individuo, pero también por sus procesos
psicolégicos vy fisicos en el momento de procesar la informaciéon. En la asesoria
colaborativa, un grupo de colegas apoya a un profesional en la percepcion de
una situaciéon desafiante, el procesamiento de informacién y la foma de decisiones
por medio de un didlogo consensuado y simétrico (sin jerarquia, reconociendo la
experticia de todos los participantes) basado en confianza (Mutzeck, 2008).

STraducido por la primera autora.
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El programa RAICES

Partiendo desde las dos teorias y lo que los docentes entrevistados al inicio nos
habian comentado, se dedujeron cuatro aspectos que tendrian que tomarse en
cuenta al desarrollar el programa de formacion baijo las circunstancias dadas. Para
poder hacer un buen trabaqjo, bajo cualquier circunstancia, pero sobre todo en
situaciones de crisis, los educadores necesitan:

j—

. Reconocer sus recursos propios, usarlos y expandirlos.

2. Desarrollar alternativas de solucidon frente a situaciones desafiantes que
concuerden con sus recursos y valores.

Contar con estrategias para afrontar el estrés.

Ser parte de una comunidad profesional colaborativa para apoyo emociond,
aprendizaje y recursos adicionales. (Monterrosa et al., 2020, p. 172)

~ow

El objetivo del programa fue apoyar que se cumplieran estas necesidades de 10s
profesores.

Metodologia

Ya que este proyecto fue desarrollado a corto plazo y desde una necesidad
actual y aguda, la intervenciéon y la investigacion estuvieron relacionadas y se
influyeron mutuamente. En este aspecto, el proyecto se desarrolld como un proyecto
de investigacion-accion (Sdnchez Fontalvo et al., 2020). Para mas claridad, en los
proximos subcapitulos describimos por separado la intervencion psicopedagogica y
la investigacion. Luego detallamos como integramos amibos aspectos del proyecto.

Figura 1
Cronologia del proyecto con métodos utilizados

Asesoria
Colaborativa (9
sesiones).

Capacitaciones (10
sesiones).

Trabajos de
Reflexion.

Entrevistas Telefénicas

Grupos Focales.
Informales. P

Intervencion

El programa tiene tres componentes: 1) diez sesiones de capacitacion de 60
minutos en un ritmo bisemanal; 2) nueve sesiones de asesoria colaboratfiva segun el
modelo de Mutzeck (2008) en grupos de cuatro personas en la misma semana con la
sesion de capacitacion; 3) 10 anotaciones en un diario de reflexion.
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Los contenidos de las sesiones de capacitacion fueron el manejo de estrés, el
papel del docente, trauma y duelo, las Necesidades Psicoldgicas Bdsicas (de los
docentes y los estudiantes), la motivaciéon escolar, el aprendizaje autorregulado, la
relacion de los estudiantes con sus pares, el acompanamiento parental y la transicion
a la “normalidad” en el aula después de la virtualidad. Las capacitaciones se
implementaron via Zoom. Incluion una introducciéon a la teoria del tema con ejemplos
de aplicacion prdctica y elementos interactivos como conversaciones sobre un
aspecto del tema en grupos pequefios o ejercicios de aplicacion.

En el modelo de asesoria colaborativa segun Mutzeck (2008) puede haber un
asesor 0 varios colegas como co-asesores. En el caso de RAICES hubo un asesor
principal que fungié como moderador del proceso y varios colegas gque tuvieron el rol
de co-asesores.

Primero se introduce al modelo y se brindan los principios bdsicos como la
confidencialidad y la escucha activa; luego, en cada sesidon siguen ocho pasos,
estos son: 1) descripcidn del problema vy los recursos: la persona gque busca asesoria
describe una situacion que le parece desafiante y lo que ha intentado para resolverla,
junto con los recursos que percibe para la resolucidon. 2) Cambio de perspectiva:
la persona que describié el problema se pone en la posicidon de la otra persona
involucrada en este problema y describe la situacion desde su perspectiva. 3) Andlisis
de la situacién: el grupo en conjunto analiza la situaciéon y forma hipdtesis sobre
como se llegd a este punto. 4) Determinacion de meta: la persona que buscd la
asesoria determina su meta para la situacion. 5) Busqueda de la solucién: entre todos
juntan ideas que podrian aportar a lograr la meta. 6) Toma de decisiones: la persona
gque describid el problema decide cudl soluciéon le parece la mds acertada (por el
momento). 7) Preparacion de la implementacion: se desarrollan pasos concretos a
seguir para lograr la solucion.

En dado caso se desarrollan formas de apoyo. 8) Seguimiento: la persona pone
en prdctica la idea para la solucién y comenta los resultados al grupo. La reflexion del
proceso contribuye al desarrollo de habilidades para soluciéon de problemas (Mutzeck,
2008). Los tres autores fungimos como asesores y nos dividimos los grupos pequenos
para poder darles seguimiento. Entre las asesorias nos reunimos para socializar las
experiencias, reflexionar sobre ellas y apoyarnos mutuamente en el proceso.

Las entradas de los diarios de aprendizaje comprendian dos partes, siempre una
parte directamente después de una sesion y una antes de la siguiente, para reflexionar
los efectos que tuvo el aprendizaje en la prdctica. Por lo general, las preguntas de
reflexion directamente después de la sesion eran:

LQué fue lo mds relevante que aprendi en esta sesion?

(COmMo lo quiero poner en préctica en mi frabajo como docente?

¢{Cudles recursos considero gque tengo para poner en prdctica lo que aprendi?
(Cudles quisiera desarrollar o fortalecer mds?

o=

Las preguntas entregadas unos dias antes de la siguiente sesion eran:

LCOmMo puse en prdctica lo aprendido de la capacitacion y asesoria pasada?
{QuUé resultados me dio?

{Quiero cambiar algo?

{Qué nuevas preguntas me surgieron?

o=
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Ademds, antes de la primera sesiéon y después de la Ultima se entregaron preguntas
mds generales sobre su concepto de docente y estudiante y de la percepcion
que tienen padres y estudiantes de ellos durante la pandemiq, los retos, recursos,
estrategias y experiencias positivas durante la pandemia.

Al finalizar el programa, se realizé una reunién de cierre presencial con entrega de
certificados. En esta reunién también se tuvo un intercambio de ideas de como se
podria desarrollar el regreso de los estudiantes a las clases presenciales ya que este
proceso era inminente,

Investigacion
Participantes

La poblacién participante del programa RAICES estuvo conformada por docentes
de cuatro Centros Educativos Publicos (CEP) en dos municipalidades en el Area
Metropolitana de San Salvador. Se eligieron de centros educativos con los gque ya
teniamos contacto que tenian interés en participar en el programa. Se inscribieron 41
profesores de cuatro centros escolares diferentes, entre ellos 34 mujeres, de diferentes
edades y niveles de experiencia. En el transcurso de los ocho meses del programa
varios educadores se retiraron por situaciones personales o por falta de tiempo. Algunos
participaron en varias sesiones, pero no cumplieron con el 80% de las actividades
requerido para obtener el certificado. Al final, 12 maestras y un maestro de tres centros
educativos recibieron el certificado “Herramientas para el abordaje de situaciones
desafiantes en comunidades educativas” por cumplir con los requisitos del programa.
Once docentes participaron en la evaluacion del programa mediante grupos focales.

Instrumentos

La séptima sesidn de capacitacidon y asesoria se implementd en diciembre,
justo antes del fin del afo académico 2020/21 en El Salvador. A continuacioén, se
implementaron los grupos focales sobre cémo los docentes habian experimentado el
programa hasta este momento, ya que se finadlizaria en el siguiente afo académico.
Optamos por grupos focales porque eran congruentes con la idea del programa que
los educadores se vieran como una comunidad de aprendizaje (de la que éramos
parte) y que sus voces y necesidades eran centrales para el desarrollo del programa
(Kamberelis y Dimitriadis, 2013). La participacion en los grupos focales fue voluntaria.
Se readlizaron cuatro grupos focales con dos a cuatro participantes cada uno. En
total participaron 11 profesores, dos de ellos miembros de la direccidon de sus CEP.
Participaron docentes de tres CEP diferentes, 10 mujeres y un hombre.

Las entrevistas se realizaron por medio de Zoom y se grabaron en audio. Las
preguntas fueron formuladas de forma abierta para estimular el didlogo entre los
participantes. Fueron desarrolladas por 10s tres autores en base a preguntas que
habiamos desarrollado y usado en grupos focales para evaluar un programa en tercer
ciclo de educacion bdsica (Schmalenbach et al., 2022). Las preguntas generadoras
al principio fueron muy generales:

¢ (Qué es lo que mds recuerdan del programa RAICES?
e (Qué les gustd del programa?
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* {Qué deberiamos cambiar para mejorar el programa?
» (Cudles diferencias vieron entre RAICES y otros programas de capacitacion?

Luego se dirigieron hacia los diferentes aspectos del programa (sesiones de
capacitacion, asesoria y trabajos de reflexion), por ejemplo:

* (ComMo fue para ustedes participar en las sesiones de capacitacion?
* (Como fueron para ustedes los contenidos de las capacitaciones?

Se preguntd por la percepcion de la interacciéon con educadores de otros centros
escolares, la inferaccién con los asesores, los programas digitales que se habian usado
y el ritmo de las sesiones. Todas las preguntas fueron acompanadas por diapositivas
con simbolos y palabras claves, por ejemplo, un pulgar hacia arribba en la pregunta
sobre lo que les habia gustado y hacia abagjo en pregunta sobre mejoras propuestas
o un simbolo de un I&piz vy libro para la pregunta sobre trabajos de reflexion. Las
entrevistas fueron transcritas segun las reglas de franscripcion de Dresing et al. (2015).

Andlisis de datos

Las transcripciones de los grupos focales fueron codificadas en un proceso
de codificacién abierta e inductiva para derivar los temas mencionados por los
participantes. Algunas citas se codificaron in vivo (Saldana, 2021), para reflejar las voces
de los docentes, por ejemplo, cuando una participante expresd la relevancia de la
experiencia “no soy solo yo”. Los codigos y subcodigos fueron asignados a categorias
y subcategorias desarrolladas en el proceso. En este paso se usé mayormente la
codificacién segun conceptos (concept coding. Saldaha, 2021) usando conceptos
como profesionalidad y métodos. Las transcripciones de los grupos focales fueron
codificadas por la primera autora. Luego, los resultados fueron socializados y revisados
por todo el grupo de autores. En el apartado de los logros y limites marcamos las
categorias en negritas y las subcategorias en cursivas.

Integracion de intervencion e investigacion

Los temas y la metodologia del programa se desarrollaron partiendo de las ocho
conversaciones con miembros de directivas y docentes antes de iniciar el programa.
Durante todo en programa estuvimos en intercambios con los docentes sobre su
situacion actual. Esto nos llevd a cambiar el orden de los femas y adaptarlo conforme
a la urgencia gue tenian en ciertos tiempos del afo académico, cambiar horarios de
los grupos de asesoria para adaptamos a los participantes, posponer sesiones durante
el fiempo de la finalizacién de las notas para albrir espacios de tiempo a los docentes.

Después de la quinta sesién notamos que a algunos de los docentes les causatban
dificultad las preguntas abiertas de los trabajos de reflexion y las volvimos a explicar en
la capacitacion y las especificamos mds, por ejemplo: “¢cémo puse en prdéctica lo
aprendido de la capacitacion y asesoria pasada sobre las necesidades psicoldgicas
bdsicas?” y “¢hay algo que quiero cambiar en mi forma de ponerlo en prdctica? en
caso de que si, ¢qué quiero cambiar?”. El deseo de los docentes expresado durante
los grupos focales de tener una reunién presencial nos llevéd a planificar la reunion de
cierre de esta forma.
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Logros

Los resultados de los grupos focales nos dieron pautas de coémo fue percibido
el programa por los docentes y cudles aspectos se deberian de tomar en cuenta
en futuros programas semejantes. En este capitulo resumimos estos resultados y
citamos ejemplos de anclaje de lo que expresaron los educadores. Las categorias
desarrolladas en el proceso de andllisis de los datos estén marcadas en negritas y Ias
subcategorias en cursivas.

Segun los resultados de los grupos focales, los docentes en general apreciaron
varios aspectos del programa: el primer aspecto fue su nivel de profesionalidad.
Mencionaron la estructura de los contenidos, el concepto claro y el apego al tema, la
buena fundamentacion tedrica de los contenidos y una bibliografia para profundizar el
tema si se daba la necesidad. Ademds, les parecia bien la puntualidad con la que se
comenzaban y terminaban las sesiones y la comunicacion clara sobre compromisos.

En las asesorias, el comportamiento profesional de los asesores principales fue
apreciado, con una estructura clara, un trato respetuoso, normas claras (por ejemplo,
en cuanto a confidencialidad) y apertura, paciencia y escucha atenta. Eso transmitio
la confianza a los participantes de poder hablar abiertamente sobre situaciones
dificiles. La solucién de problemas estructurada en las asesorias dio oportunidad a
analizar los problemas detalladamente, siguiendo una estructura clara y ftomando
notas de los pasos:

Los comentarios también que floamos haciendo, todo era rescatado en un
esguema, en un planteamiento. Entonces nada de lo que dijimos se perdio.
y todo iba estructurado a un andlisis. Las partes, se iba viendo las partes de un
todo, verdad, analizando y proponiendo soluciones. (RAICES-GF04 10)

El segundo aspecto apreciado fueron los méetodos utilizados. La conexién entre
teoria y practica fue mencionada varias veces, por ejemplo:

Porque con ofras capacitaciones nos tenian senfados dos horas, escuchando,
escuchando, y escuchando [...] Enfonces, eso como que nos tendia a aburrir.
Entonces, no, ustedes daban el lado tedrico, luego habia/haciamos los grupos,
luego llevabamos toda esa teoria a la practica. (RAICES-GF04 20-22)

Ademds, los docentes apreciaron el aspecto participativo vy la posibiidad de
conocerse e interactuar en grupos pequenos, aprendiendo el uno del otro:

Yo siento que en los pequenos grupos que se hicieron uno si podia dar, este, su
punto de vista, verdad, y tomaban en cuenta la problemdtica de cada quién.
O seq, nos tomaron en cuenta a todos en cuanto a la participacion. (RAICES-
GFO3_45)

También se menciond el que se haya dado lugar alas experiencias de los profesores,
partiendo de su redlidad y adaptando el programa a su situaciéon actual. Una maestra
explicd la diferencia entre RAICES y otras capacitaciones que habia recibido:

Las capacitaciones y que en las otras son como a nivel macro, verdad. Todo

mundo le da la informaciéon generalista. En cambio, se hace bien diferente
porque estd contextualizdndolo. Y estdn como gue hay mds andlisis, como
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gque a las problemdticas. Ustedes obtienen la informacién de nosotros, lo que
nosotros pensamos. (RAICES-GF03_39)

Esta experiencia se daba aun mds en la asesoria: “pero lo importante de esta
inferacciéon para mi ha sido, este, que nos tfocd tocar temas propios, o seq, de nuestra
vida” (RAICES-GFQ1_95). En las asesorias, los profesores ademds percibian que podian
aportar a la solucién: “habia una estructura del planteamiento del caso. De nosotros
mismos salian las soluciones también, las orientaciones que podiamos darle al caso”
(RAICES-GF04_37).

Dos docentes mencionaron explicitamente la combinaciéon de capacitacion y
asesoria como un aspecto bueno. Una maestra habld mds a fondo sobre la relevancia
de la reflexividad en el programa: “el frabajo con ustedes ha sido bastante reflexivo,
bastante critico, y bastante de andlisis, de interpretacion, y que nos ha llevado
también a que, pues, hagamos uso de la lectura, de buenos escritores y ponerlo en
practica” (RAICES-GF02_43). Les pareciod bueno poder conocer nuevas herramientas
tecnoldgicas por medio de su uso en la capacitacion.

El tercer aspecto apreciado por los educadores fue que trabajaran temdticas
relevantes en cuanto a la experiencia vivida. Una docente describe cémo eso la
animé a participar en la capacitacion:

Y hay gue ser sincera. Este, tenia un poquito de apatia a participar. Pero estuve
en la primera reunién y me llamoé bastante la atencién porque tocd el punto,
el punto fragil que yo tenia en ese momento, este, la parte emocional que yo
estaba viviendo. Y al ver, este, la forma de cémo se desarrolld esta reunion y de
la manera cémo se explicd, los problemas que podiamos estar afrontando, y la
necesidad de ayuda gue teniamos en este momento, a mi me motivéd a seguir
participando. (RAICES-GFO1_6)

Los temas mds mencionados fueron los de frauma y duelo y el manejo de estrés.
Durante las asesorias, los temas llegaban a ser aln mads personalizados.

Como cuarto aspecto para los particioantes fue relevante la adaptaciéon a sus
necesidades. La inferaccion y los contenidos fueron personalizados, tomando en
cuenta las experiencias de cada uno y haciéndolo sentirse incluido:

Y con ustedes, pues, ha sido bastante enfocada casi por los grupos de asesoria y
porgue también ustedes tal vez el grupo no es muy grande de la capacitacion,
hasta nos identifican. Y eso es bien importante. Porque nos hacen que ya
estamos incluidos en el grupo. (RAICES-GF03 _41)

Una docente explicd que para ella era relevante que nos hayamos adaptado
a su horario en lo posible. Otra maestra expresd que era positivo que manddramos
mensajes recordatorios antes de las sesiones. Igual, la flexibilidad en el uso de las
herramientas tecnolégicas dependiendo del acceso que tenian los docentes y cudles
herramientas podian usar con mds facilidad, fue mencionada como un aspecto
positivo.

El quinto punto apreciado por los docentes fue la oportunidad de interacciéon y

companerismo, tanto con los capacitadores como con los companeros de la misma
y de otras escuelas, justo en un tiempo en el que muchos profesores se sentian
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aislados. Una maestra menciond que para ella fue importante gque no hayan sido
sesiones pregrabadas sino desarrolladas “en vivo” (RAICES-GF02_37) para permitir esta
interaccion. Fue un companerismo gue tuvo que crecer:
Al principio uno se resiente de que “a saber cémo serd”, verdad, porque todavia
hay temores al conocer companeras de otra institucion, pero como que el
estar con esta companera cada quince dias, entonces ya te vas familiarizando,
entonces, fue buena la experiencia, verdad. (RAICES-GF03_82)

Este companerismo también tomd forma de apoyo mutuo, sobre todo en los
grupos de asesoria. Por un lado, entre todos podian aportar a encontrar soluciones:

Si, a mi eso quizds fue lo que mds me gustd, el poder personalizar, el poder
hablar con alguien de las situaciones [...] Y fener esa oportunidad, una, de
desahogo, y otra, de tener una nueva perspectiva, escuchar las opiniones de
los companferos, las sugerencias que se nos hacian. Y tratar de ponerlas en
prdéctica y ver los resultados que podiamos tener. (RAICES-GFO1_29)

Por el otro lado, los companeros podian ser una fuente de apoyo emocional:

Yo fui como dijera expresé en la asesoria con respecto al frauma y duelo. Me
ayudard mucho. Bueno, lloré hasta decir ya no, verdad. Y pues, me siento,
pero muy contenta porgue senti que en ese momento las palabras y lo que
me expresaron los companeros, como le repito, no los conocia a algunos,
ahi nos llegamos a conocer en el grupo, me ayudd muchisimo, verdad, este
acompanamiento. (RAICES-GF03 51)

Asi, la experiencia de poder compartir las cargas aportd a que el programa
proveyera como sexto punto apreciado el gpoyo socio-emocional:

Entonces nosotros estédloamos con esta inseguridad y quizds ya al estar hablando
y conviviendo las diferentes experiencias, entonces nos relajé un poguito mas
y nos dio un poquito de estabilidad. Y decir: "no soy solo yo. Estamos juntos y
POCO a pPoco salimos adelante”, (RAICES-GFO3_47)

El aspecto de saber que los retos actuales eran compartidos por ofros, fue
mencionado muchas veces — junto con la experiencia positiva de poder apoyarse en
la busqueda de soluciones y de fener experiencias e ideas gue se complementaban.
También las temdticas de las capacitaciones fueron percibidas como un apoyo
socioemocional:

A mi me han servido muchisimo para reflexionar, para trazar una ruta a seguir,
porgue realmente cuando comenzamos con esta situacion, yo me sentia muy
desorientada. Yo me sentia agobiada y ofuscada. Y cuando uno estd ofuscado,
no toma buenas decisiones. (RAICES-GFOT_121)

En cuanto a las asesorias, no solo las soluciones concretas encontradas a
problemas actuales eran un apoyo, sino que también el conocer el esquema para
una busqueda de soluciones en el futuro: “me gusta a mi ese diagrama que nos ha
presentado para gue Nosotros seguir con otfros problemas o con otras situaciones que
podamos tener en nuestro desarrollo como profesionales” (RAICES-GFO2_107).
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Limitaciones y retos

A pesar de apreciar muchos aspectos del programa, los docentes también
mencionaron aspectos desafiantes de los cuales algunos se podrian mejorar en una
adaptacion futura, otros simplemente se debian a la situacién vivida y no se habrian
podido cambiar.

Varios educadores hablaron sobre su carga laboral, que — como notamos ya
durante la implementacion - se intensificalba en el transcurso del programa porque se
anadian otfras capacitaciones de parte de fundaciones y el Ministerio de Educacion
(MINED). Una maestra sentia que los contenidos de las sesiones estalban muy cargados
y tendrian que ser reducidos. Una de las profesoras percibié que los trabajos de
reflexion le fomalban mucho tiempo.

En general, los frabgjos de reflexion recibieron tanto valoraciones positivas y
negativas. Algunos docentes expresaban que era facil llenarlos, eran novedosos y
que ayudaban a recordar y reflexionar sobre lo aprendido y tomar decisiones. Sin
embargo, la mayoria de los entrevistados fambién expresd que les costaba contestar
las preguntas, gue no eran muy claras.

El sistema de hacer preguntas antes y después de una sesion parece haber
contribuido a confusion para algunos. Ademads, eran percibidas como repetitivas ya
que eran preguntas abiertas que tenian que ser aplicadas a los contenidos de las
sesiones. Una profesora explicd que le costaba expresar temas tedricos por escrito
y ofra habria deseado una retroalimentacion individualizada para los trabajos de
reflexion. Varias docentes pidieron mds transparencia en la calendarizacion — se
habian publicado las fechas y los temas dentro de las presentaciones, pero no en un
documento aparte,

Varios de los participantes hablaron de problemas de conectividad y limitantes por
el frabajo en linea: a veces los docentes no tenian una computadora, los celulares
se safuraban con los mensajes adicionales, al usar nosotros varios medios para enviar
la informacion (correo, Google Classroom y WhatsApp), los que si usaban todos los
medios, percibian los mensajes como redundantes. Algunos profesores Nno conocian
bien aun las plataformas usadas, no todos habian participado en las capacitaciones
ofrecidas por el MINED sobre Google Classroom.

A una maestra le hubiera gustado poder interactuar ain mdas con otros, y varios
desearon poder tener una reunion presencial. Algunos educadores mencionaron
feras y contenidos adicionales que les hubieran gustado trabaijar (por ejemplo, las
dificultades de aprendizaje, la incertidumbre, y la inferacciéon entre padres e hijos) u
ofros formatos y programas adicionales, en especial reuniones de formacion con |os
padres de familia. A una docente le habria gustado ver mds ilustraciones de proyectos
modelo donde se ponen en prdctica los contenidos.

Es muy probable que las limitantes mencionadas enlos grupos focales contribuyeron
a gue solo un poco Mmas de 25% terminaron el programa de tal forma que recibieron
el certificado. Algunos docentes participaron regularmente al inicio y luego faltaron
mMads y mds seguido — varios nos explicaron en conversaciones que en el transcurso del
ano se les iban anadiendo otras capacitaciones. Ciertos educadores pariciparon en
reuniones, pero no llenaron sus trabagjos de reflexion — esto también puede tener que
ver con las razones dadas por los docentes en los grupos focales.
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Conclusion

Los resultados de los grupos focales muestran aspectos del programa que
fueron relevantes para los docentes y que se pueden aplicar a otros programas de
capacitacion, sobre todo en tiempos de crisis: los participantes se sintieron respetados
y tomados en cuenta por el nivel profesional del programa (respetando, entre otros
aspectos su tiempo y su nivel de experticia), la relevancia de los temas, la atencion
por sus preocupaciones y necesidades actuales y la posibilidad de participacion
activa. La oportunidad de interaccion y compaferismo con muestras de solidaridad
y apoyo mutuo fueron otros aspectos importantes. Los educadores por medio de los
diferentes elementos del programa experimentaron recibir apoyo acertado y poder
darlo a oftros.

De esta forma RAICES parece haber contribuido a que los profesores realmente
hayan podido reconocer recursos, usarlos y expandirlos, desarrollar soluciones
que concuerdan con sus recursos y valores, encontrar estrategias para afrontar el
estrés, y sentirse como partes de una comunidad colaborativa, tal y como nos 1o
habiamos propuesto para el programa (Monterrosa et al., 2020). Estos resultados
concuerdan con los hallazgos de otros investigadores y asesores politicos en diferentes
contextos durante la pandemia que igual mencionaron colaboracion y formacion
relevante como aspectos importantes para que docentes puedan seguir frabajando
exitosamente durante una crisis como esta (Kraft et al., 2021; Darling-Hammond y
Hyler, 2021).

Mientras que los aspectos personales, interactivos y practicos fueron mencionados
como algo relevante, los trabajos reflexivos personales escritos se les dificultaron a
algunos docentes. Parece que el grado de abstraccion y apertura de las preguntas y
el tener que contestarlas a solas adicionalmente a muchos otros trabajos solitarios en
la computadora causados por la pandemia para algunos docentes pesd mds que el
beneficio que vieron en esta tarea. Es posible que el reflexionar en grupos pequenos
y tomar notas que se revisan juntos antes de la siguiente reunién, habria sido menos
estresante para los profesores.

Generalmente, la carga laboral y el frabajo en linea conllevaron desafios para
los educadores en la fase en la que estaban. Ofra limitante del proyecto es que se
alcanzaron muy pocos maestros. El seguimiento personalizado y en grupos pequenos
fue posible porque fuimos tres capacitadores y asesores para alrededor de 40
docentes. Se requeria mucha flexibilidad de nuestra parte al desaroliar los temas,
asi como se daban las necesidades y fomar en cuenta las preocupaciones y 10s
horarios de los participantes. Aln con este seguimiento personalizado, en el proceso
se retiraron mds de la mitad de los docentes o solo participaron en varias sesiones,
pero no en las requeridas para recibir el certificado.

Eso parece haberse dado por lo extendido del programa en una fase en la que
los cambios llegaban muy rdpido vy surgian nuevas obligaciones y capacitaciones
para los maestros a cada rafo. Al final del proyecto comenzé el trabajo hibrido para
los docentes con clases presenciales y en lineq, 1o gque aln aumenté la carga laboral.
Irénicamente, para aprender estrategias para el afrontamiento del estrés, se requiere
de cierfo tiempo y cama que si se pudo encontrar en la fase de cuarentena y
aislamiento pero que fue mads dificil librar en la fase de la reapertura del pais. Aun asi,
varios educadores habrian deseado temas y formatos adicionales.
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En cuanto a la evaluacién del proyecto, una limitante del método de investigacion
(grupos focales) es que no nos da informacién sobre posibles efectos en el trabajo
de los docentes mds alld de su propia percepcion. Para ello habria sido relevante
documentar el trabajo vy la interacciéon de los profesores con los estudiantes antes y
después del proyecto, lo cual bajo las circunstancias no fue posible.

Elmarcotedrico conlas Necesidades Psicologicas Basicas y el modelo transaccional
de afrontamiento del estrés fue adecuado para el desarrollo de una capacitacion
en este contexto. Aun que el tiempo de la pandemia fue especial en cuanto a
requerimientos como el uso de plataformas virtuales, el marco tedrico y su influencia
en el desarrollo de la capacitacion es prometedor para cualquier situacion desafiante
(o de trauma y estrés) que puedan enfrentar docentes. Sin embargo, requieren de
mucha flexibilidad, aprendizaje continuo y colaboracién de los capacitadores vy
asesores.
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