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Didbyos

en la educacién de nuestro pais, la
tecnologia, sin ser la panacea,
parece ser una apuesta razonable,
creativa y necesaria, que puede en
muchas formnas impulsamos a mejores
niveles de aprendizaje en el salén y
a mejorar os niveles de educacion
en general. Implementar el uso de
tecnologia en las escuelas de El
Salvador supone el alcance y
cumplimiento de ciertas promesas,
pero igualmente plantea salvar
algunos desafios. Ese es precisamente
el andlisis de este articulo, la
integracién de la tecnologia a las
aulas salvadorenas y las
implicaciones positivas y desafiantes
que esto conlleva.

Contextualizacién de los términos
Antes de analizar las promesas y
desafios de la implementacion de
las tecnologias educativas, es
necesario definias y confextudlizaras
de tal manera que su clara
interpretacién nos ayude a
enmarcarlas corectarnente dentro
de sus posibilidades y limitaciones.

Asi como hay una fecnologia usada
para cada disciplina que une la
investigacion bdsica con los
problemas précticos de estas dreas
de especializacién, hay también una
tecnologia de la educacién. Las dos
definiciones siguientes nos ayudan a
fener una mejor idea de lo que es la
fecnologia educativa. La de Heinich,
Molenda, y Russel, (1993, p 16), que
la definen como la aplicacién del
conocimiento cientifico sobre el
aprendizaje humano de las tareas
practicas de la ensefianza y el
aprendizaje. Y la de Seels y Richey
(1994) que la definen como la teoria

y la préctica del disefio, desarrolio,
utilizacién, manejo y evaluacion de
procesos y recursos para el
aprendizaje. La tecnologia educativa,
en consecuencia, se preocupa de la
efectividad y eficiencia del
aprendizaje en confextos educativos
y se convierte en el puente que une
los que conducen la investigacién
sobre el aprendizaje humano y los
que ensenan y aprenden. En otras
palabras, la tecnologia educativa
fraduce y aplica la investigacién
bésica para producir principios y
procesos de disefio insfruccional asf
como equipo y aparatos que los
maestros y estudiantes pueden usar
para mejorar la eficiencia y eficacia
del aprendizaje.

Otros elementos a definir son
tecnologia y el aparato tecnolégico
usado para propdsitos educativos.
Cuando las personas hablan de
tecnologia, generaimente se refieren
a la alta tecnologia como
computadora (hardware), programa
(software), DVD, ipods, y aln satélites.
Si, todos por definicion son elementos
tecnoldgicos, pero sdlo son una forma
o clase de tecnologia. En el sentido
estricto, el tfémnino tecnologia se refiere
a los objetos materiales usados por
el hombre, tales como madquinas,
heramientas y utensilios, pero puede
abarcar elementos menos tangibles
como sistemas, métodos y técnicas
(Wikipedia, 2007). En el caso de
las tecnologias aplicadas a procesos
de ensenanza-aprendizaje, se
encuentran equipos y aparatos de
alta tecnologia como satélites,
Intemet, computadoras, proyectores
multimedia, videos y CD ROMs. Pero
igualmente son elementos
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actualizaciones y los costos de
operacion también son altos, y
permanentes. La integracién de la
tecnologia también implica no sélo
la infroduccion de los aparatos sino
la capacitacién de todas las personas
involucradas para que las usen de
la mejor forma posible. Esa
capacitacién a nivel institucional o
nacional significaria una inversion
considerable. El respaldo econdmico
se convierte entonces en un gran
refo, mds no en un obstéculo. Las
escuelas mismas, los padres de
familia y el Ministerio de Educacion
deben buscar las estrategias de
gestién y financiamiento a fravés de
donaciones, alianzas con la empresa
privada, préstamos, efc., de tal
manera que el proyecto tecnoldgico
se concrefice.

AUn después de salvar los retos del
financiamiento y cambiar las
actitudes y competencias del
docente, no puede darse por
sentado todavia que la infegracién
ya tuvo éxito. Podria darse el caso
que si se infegre la fecnologia a la
escuela, pero se diluya en acciones
aisladas, descoordinadas y pierdan
el impacto que se pretendia, y a la
larga se convierta en fracaso. Por eso
se necesita formar una estructura
administrativa y curicular que apoye
la apuesta tecnolégica. Por un lado
se necesita un ente menfor que
oriente las politicas, coordine las
acciones, apoye las instituciones e
impulse el esfuerzo. Por ofro lado se
necesita que la apuesta fecnoldgica
tenga un asidero curricular que le dé
un soporte pedagogico, de tal
manera que la tecnologia se infegre
a las practicas efectivas de

ensefanza y aprendizaje. El curiculo
debe ser el vehiculo para la
integracion de la tecnologia donde
la computadora encaje en el
curriculo, no el curriculo en la
computadora.

Sin embargo, el verdadero refo estd
en llevar la fecnologia a todas o la
mayoria de instituciones posible; es
decir, en democratizar la tecnologia.
Hay muchas instituciones educativas
publicas, pequerias y lejanas, donde
hay carencias mucho mas sensibles
como falta de energia eléctrica,
agua potable, pupitres. Una
comunidad educativa que concentfra
sus esfuerzos en la solucién de esos
problemas estaria en clara
desventaja, pero igualmente tendria
el derecho de acceder a dicha
tecnologia a pesar de sus
limitaciones. En teoria, ninguna
institucién deberia quedar fuera. Un
buen proyecto de tecnologia no
deberia privilegiar a las instituciones
educativas grandes o urbanas en
defrimento de las escuelas pequenas
y aisladas.

Conclusién

En conclusion, la tecnologia
educativa, como conocimiento
cientifico aplicado a resolver
problemas de ensefanza vy
aprendizaje promete convertirse en
una herramienta muy Gtil e
innovadora dentro del aula que
puede ayudarnos como individuos y
como nacién a construir experiencias
de aprendizaje mds significativas, a
convertimos en alfabetos informdticos
y a fener escuelas y docentes mds
efectivos y eficaces. Nos posibilita
dar el paso cualitativo de la
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Las promesas

Ahora que ya hemos contextualizado
los términos, podemos enfocar
nuestra atencién a las posibilidades
que supone el uso de nuevas
tecnologias en las escuelas de El
Salvador. La promesa mas obvia del
uso de la tecnologia es su alto poder
para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes. El uso apropiado de
medios fecnoldgicos como la
computadora y el video dentro del
aula supone un estimulo poderoso y
un motivador excelente que muy
probablemente lleve al alumno a
aprender con mayor rapidez y a
retener la informacién por mayor
tiempo. En si y por si, el elemento
fecnologico constituye una novedad
que en general estimula los sentidos
y la imaginacién. A esto podemos
agregar que muchos de estos
recursos, como la computadora,
Internet y laboratorio multimedia
proporcionan la posibilidad de
aprender a la hora, el lugar, el fitmo,
el tema de preferencia, en la
intensidad que el mismo aprendiz
decida. El hecho es que como Tiene
y Luff, (2001) expresan: “La tecnologia
ofrece oportunidades para aumentar
la motivacién, las conexiones con
el mundo real y el acceso a la
informacién y cuando son
implementadas sistematicamente
aseguran el aprendizaje de los
estudiantes. Estudior en un ambiente
fico en fecnologia tiene el potencial
de producir una variedad de
resultados positivos, mejora los
patrones de interaccién social,
cambios en los estilos de ensenanza”.

Ofra promesa, menos obvia talvez,
que ofrecen los medios fecnoldgicos

eslade promover experiencias de
aprendizaje congruentes con las
teorias de aprendizaje. Efectivamente,
algunos medios se prestan para ser
utiizados de acuerdo a las teorias de
aprendizaje mds que otros. Esto
proporciona al docente mayores
posibilidades al momento de la
planeacién didéctica y al integrarios,
el alumno tiene mejores opciones de
crear aprendizajes mds significativos.
Precisamente este es su valor, ya que
en aula se ensefian muchas
disciplinas distintas que por una
variedad de propdsitos requieren una
variedad de aprendizajes en distintos
niveles. Veamos un caso concreto.
Un laboratorio multimedia para la
ensefianza del inglés incluye ejercicios
de gramdtica, vocabulario,
pronunciacion y composicion donde
el estudiante recibe constante
retroalimentacion sobre sus aciertos
y sus errores. Esta herramienta
fecnoldgica es muy consistente con
el enfoque conductista. Las
imdagenes, los cuadros, tablas,
grdficos y mapas conceptuales ya
sean en forma de tfransparencia,
diapositiva o imagen de
computadora promueven un
aprendizaje congruente con el
enfoque cognifivo. Y el uso de Intemet,
libros de texto y cursos a distancia
son mds congruentes con el enfoque
constructivista,

Otro elemento prometedor de la
fecnologia yace en la posibilidad de
formar individuos que sean alfabetos
informdticos. La escuela, con sus
recursos tecnoldgicos, puede
lograr que sus alumnos desarrollen
competencias informdticas de tal
manera que conozcan la
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computadora, los programas, Intemet
y los puedan aplicar a su vida
personal y profesional. Esa
competencia informdtica les permitiia
acceder a las inmensas posibiidades
de conocimiento e informacion que
proporciona la supercaretera de la
WWW. A largo plazo esto impactaria
en la reduccién de la brecha
informdtica que ahora nos separa de
muchos otros paises.

La tecnologia en general, y la
computadora en particular puede
generar escuelas, docentes y
estudiantes mds eficientes y
productivos (Jonson, 1995). En las
escuelas hay un sinfin de actividades
administrativas y académicas que se
realizan generalmente a mano. A
través de la computadora, las
instituciones pueden llevan mejor
control de los archivos y documentos
administrativos de la institucion,
generar informes y reportes
académicos y administrativos. Los
docentes pueden generar materiales
educativos como presentaciones
power point, transparencias, guias de
frabajo, mapas conceptuales y
contfenidos para apoyar las clases,
los cuales a su vez ayudan a optimizar
el tiempo en el salén de clases. La
computadora ayuda, igualmente, en
el frabajo administrativo docente
como asistencia, control de notas,
planificacion, y reportes escolares de
los alumnos. El alumno por su parte,
la puede utilizar como procesador
de fexto para hacer tareas y ejercicios
y presentar reportes. La versatiidad
de la computadora le permite ser
usada como procesador de texto,
generador de grdficas y tablas,

generador de imdgenes e
ilustraciones, hoja de cdiculo, etc.
que impacta positivamente todo el
proceso escolar, docente y
administrativo.

Internet también tiene un uso
importantisimo dentro de la escuela.
Internet es una de las herramientas
educativas mas prolificas y fuente
inagotable de informacién y
conocimiento. En ella se encuentran
diccionarios, diccionarios bilingues,
cursos de aprendizaje de idiomas,
libros, periédicos, revistas,
enciclopedias, bibliotecas virtuales,
bases de datos, juegos educativos,
videos, canciones, musica, sitios web?,
especializados en una inmensidad
de temas, traductores, imagenes,
salas de conversacion, programas
y aplicaciones, y un sinfin de
posibilidades. S6lo basta imaginar a
un alumno de un pequerio poblado
puesto en contacto con una
enciclopedia o una biblioteca virtual
que le dé acceso a bastos
conocimientos a los que de otra
manera jamds podria acceder.

De acuerdo a Timothy Newby et al
(2000, p. 190-192) Intemet tiene tres
tipos de aplicaciones en educacion.
(1) Como medio de comunicacion,
donde tanto docentes como
estudiantes pueden generar discusion
de grupos, hacer y contestar
preguntas, analizar y solucionar
problemas y cuyo medio mds
conocidos son el e-maill, los chats*y
los blogs® (2) comc medio de
obtencién de informacién, donde se
puede acceder a una gran variedad
de informacién actudlizada, tal como

3. Sitio web: Es un conjunto de archivos elecrénicos y péginas Web referentes a un fema en particular, que incluye
una pagina inicial de bienvenido, generalmente denominada home page, con Un nomiore de domino y direccion
en Infemet especificos. Son usados por las instituciones publicas y privadas, organizaciones e individuos para
comunicarse con el mundo entero.determinado participante del salon.
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Arficulo

Integrando fecnologia en las escuelas
de El Salvador: promesas y desafios

Nelson Martinez*

Resumen

El presente articulo analiza las
promesas y desafios planteados
por la integracion de la fecnologia
en la escuela salvadorena.
Igualmente hace una valoracion
de los posibilidades y limitaciones
redles que este cambio implica
Mds que agotar el tema con una
retérica exhaustiva, el articulo
pretende promover la discusion
consfructiva sobre un tema actual
que nos atarfie a todos.

Palabras clave: fecnologia,
educacién, escuela, El Salvador.

Introduccién

Las tecnologias de la informacién y
la comunicacién han llegado a
niveles tan altos de desarrollo que
hace algunos pocos anos atrés
apenas podiamos imaginar. Dichas
tecnologias afectan todos los
aspectos de nuestr as vidas y
reconfiguran constantemente el perfil
que caracteriza nuestros tiempos,
nuestra sociedad y nuestra forma de

Abstract

This article analyzes the promises
and challenges posed by the
intfegration of technology in the
Salvadoran school. Likewise, it
assesses the real possibilities and
limitations implied by this change.
Rather than providing a deep
rhetorical analysis, the article aims
at eliciing a constructive discussion
of a topic that concerns us all.

Key words: Technology, education,
school, El Salvador.

percibir el mundo. EI campo
educativo no ha sido ajeno a ese
empuje. De hecho, esa tecnologia
incide tanto en los procesos
educativos que su impacto se deja
sentir cada dia con mayor fuerza en
el mero centro del proceso, en el
salén de clases, donde la ensefianza
y el aprendizaje tienen lugar.
Ademds de muchos otros factores
que inciden directa e indirectamente

* Master en Tecnologia Educativa y Director del Departamento de Invesfigacion y Tecnologia Educativa del Isfitufo
de Investigacion y Formacion Pedagogica de la Universidad Don Bosco. E-mail: nelson.marfinez@udb.edu.sv
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tecnologia del yeso y la pizara que
usamos desde tiempos inmemoriales
al uso de tecnologias que tienen
mayor impacto educativo y que son
congruentes con nuestros tiempos.
Pero la fecnologia igualmente nos
presenta desafios donde el docente
mismo tiene que replantearse su rol,
actitudes y competencias. También
nos plantea el desafio del alto costo
econdémico, la necesidad de
contextualizar las tecnologias dentro
de un curriculo realista y de
democratizarias.

Como se menciond anteriormente,
la tecnologia no es la panacea, y por
tanto, no debe esperarse que resuelva
todas las deficiencias y problemas
educativos. Igualmente, el uso de
tecnologia debe concebirse como
una herramienta, como  un medio,
para incidir mas efectivamente en el
aprendizaje de los alumnos y no
como un fin en s mismo. Tal como lo
expresa Gardner (1991) es preferible
un docente bien capacitado y
eficiente a la mds avanzada
tecnologia, ya que aun la mejor
computadora tiene poco valor sin la
pedagogia, la evaluacién y el
curriculo apropiado. Aln asi, es dificil
ignorar que el presente y el futuro de
la educacién tienen a la tecnologia
como su principal dliada.
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se apunté arriba; y (3) como medio
de publicacién de informacion ya
que muchos de los trabajos de
maestros y docentes pueden ser
subidos a la red para ser compartidos
con otros. Dicha publicacion se hace
a fravés de sitios web disefiados por
docentes y alumnos precisamente
para publicar sus trabajos o
informacién sobre los cursos, en el
caso de los maestros. La promesa
mads impactante de Intemet es sacar
el aula al mundo, con fodo lo que
esto implica.

Al infegrar Internet a la escuela, se
beneficia tanto el docente como
para el alumno. Al docente le sirve
para una variedad de propositos:
generar contenido de sus clases,
enriquecer su metodologia, obtener
material diddctico, mejorar su
planificacién y evaluacion, publicar
anuncios y asignaciones,
comunicarse con los alumnos. Al
estudiante le da la oportunidad de
investigar y profundizar el contenido
de la clase, hacer sus tareas,
comunicarse con sus companeros y
maestro y asumir un papel mds activo
en su propio aprendizaje.

Los desafios

El uso de estas tecnologias nos
presenta un ndmero de posibilidades,
pero también nos plantea una serie
de retos. El primer desafio a enfrentar
es el docente del aula. Este refo surge
a partir de las experiencias en las que
si el docente no se le capacita o no

se le involucra directamente en las
acciones, el proyecto es un proyecto
muerto. La tecnologia es un proyecto
de aula y escuela, donde el rol, las
actitudes, el conocimiento y el
empeno del docente son
fundamentales. No debemos asumir
que porque las instituciones tienen los
fecursos adecuados, sus docentes los
usan en la mejor forma posible. De
hecho la integracién de la fecnologia
al aula no tiene que ver con la
tecnologia, tiene que ver con
précticas efectivas de ensefianza, y
éstas las realizan los docentes. La
tecnologia implica heramientas que
nos ayudan a hacer una mejor
enfrega del contenido. Su integracién
se define no por la cantidad o tipo
de tecnologia, sino por las estrategias
pedagdgicas que usan los maestros
para hacerlas funcionar (Viadero,
1997, p. 16). Nuestra deduccion final
debe ser que para que el cambio
opere, el docente debe cambiar
primero en términos de actitud,
resistencia, pasividad, tradicién de
ensefanza y nivel de compromiso.

Otro gran reto es el acceso a la
tecnologia, considerando su alto
costo econémico. El hecho es que
los elementos de alta tecnologia
como proyector multimedia, software
(con licencia) y computadoras son
caros y la mayoria de instituciones no
pueden enfrentar esos desembolsos.
Pero la adquisicion de la tecnologia
es sélo la primera parte el reto. El
soporte técnico, infraestructura, las

4. Chat room: Espacio virtual donde se redinen usuarios para “chatear” (conversar). Pueden ser de acceso liie o
acceso limitado por invitacién o suscripcion. Suelen fener un nombre y descripcién que identifican el objetivo
general de la sala. Los salones de chat suelen fener una parte publica y una parte privada. Todo o que se escrioa
en la piblica, serd leida por todos los usuarios de la sala. También se pueden enviar mensajes privados a un

deferminado parficipante del saién.

5. Blog: Un blog es un sifio web que permite a los usuarios compartir sus pensamientos, ideas y opiniones. La palabra
"blog’ viene de "Weblog' ya que un blog consiste en subir un log a la web (fexto de opinion). £l tema del blog
puede ser cualquiera, personal o profesional ya que un blog es lo que ud. hace de él. Los blogs son inferactivos.
Los lectores agregan comentarios, ofros responden y as se asegura la comunicacion y socializacion de un fema.





OEBPS/image/Art_2_Integrando_tecnologia_en_las_escuelas_de_El_Salvador_Di_-logos_12.png
tecnolégicos [algunos los llaman de
baja tecnologial] los libros de texto,
las fransparencias, los casetes, los
materiales diddcticos y la pizara. Un
tercer grupo lo conforman
herramientas menos conocidas o
relacionadas con tecnologia tales
como los principios de disefio
instruccional, las estrategias, métodos
y técnicas instruccionales, conocidas
como tecnologias de proceso (Newby
et al, 2000, p. 10).

Dentro de esa contextualizacion,
también es vdlido y necesario
dimensionar el rol de la fecnologia y
del docente. La tecnologia es una
herramienta de comunicacién. La
tecnologia no es la solucion a fodos
los problemas educativos, pero si una
herramienta Util que nos permite unir
varias comunidades de aprendizaje
en nuevas y diferentes formas (Taylor,
2000, p. 4). No se trata de lo que la
tecnologia por si misma puede hacer,
sino lo que tanto maestros como
alumnos pueden ser capaces de
alcanzar usando estas herramientas.
Tampoco se trata de concebir el uso
de la tecnologia como un fin en si
mismo, sino como un medio, un
fecurso que apoya la pedagogia y
la diddctica del docente. Es
importante tener en mente que no
hay un Unico medio mejor y que el
medio no es el mensaje (Kearsley,
1998). No hay que entusiasmarse
tanto con la tecnologia y olvidar el
hecho bdsico de que las maquinas
Y equipos son herramientas, valiosas
sélo cuando la infeligencia humana
organiza su uso en forma productiva.

En el salon, hay un maestro humano
que controla la naturaleza del
ambiente y lo que sucede alli. Las
buenas herramientas del salén de
clase extienden las posibilidades
diddécticas del docente para crear
un ambiente rico de aprendizaje. Si
el docente no sabe qué hacer con
las herramientas, o les teme, o
malentiende su uso, las usard
erréneamente o no las usard para
nada. Si el docente concibe la
fecnologia como el amo, no como
el siviente, su potencial nunca serd
desarrollado.

Es importante aclarar que cuando
hablamos de introducir tecnologia a
las aulas, no nos referimos
exactamente a la pizara, el yeso, el
libro de texto y otros elementos
artesanales que por lo general ya son
parte de la tecnologia del aula.
Tampoco nos referimos a
comunicacion por satélite o tele
conferencias u otros elementos
sofisticados de tecnologia, no porque
no sean desedbles o Utiles sino porque
son en realidad inalcanzables para
el promedio de nuestras escuelas,
que son la mayoria. Pero si nos
referimos a la computadora, Infemet,
radio grabadora, DVD, reproductores
de DVD, television, retro proyectores,
proyectores multimedia’, CD ROMs?,
y fotocopiadoras que es tecnologia
mucho mds accesible y con mayor
impacto educativo. Igualmente
incluye integrar nuevas metodologias,
estrategias y técnicas de ensenanza,
que son fambién tecnologia.

1. Bl proyector multimedia es generaimente conocido como canén. Muftimedia es un sisema de cémputo que
combina medios de texto, grdficos, animacién, misica, voz y video. Es cualquier forma de comunicacion que
usa mas de un medio para presentar informacién. También se refiere a un programa de computadora que infegra

fexto, gréficos, animacién y sonido.

2. CD ROM: Acrénimo de Compact Disk-Read Only Memory, disco compacto, memoria séio lectura; el dispositivo
més com(n de aimacenamiento dptico, donde un Iéser lee superficies y hoyos de la superficie de un disco, puede

amacenar hasta 600 MB pero no se puede escribir en él.
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Integrando tecnologia en las escuelas
de El Salvador: promesas y desafios

Nelson Martinez*

Resumen

El presente articulo analiza las
promesas y desafios planteados
por la integracion de la fecnologia
en la escuela salvadorena.
Igualmente hace una valoracion
de los posibilidades y limitaciones
redles que este cambio implica
Mds que agotar el tema con una
retérica exhaustiva, el articulo
pretende promover la discusion
consfructiva sobre un tema actual
que nos atarfie a todos.

Palabras clave: tecnologia,
educacién, escuela, El Salvador.

Introduccién

Las tecnologias de la informacion y
la comunicacién han llegado a
niveles fan altos de desarrollo que
hace algunos pocos anos atras
apenas podiamos imaginar. Dichas
tecnologias afectan todos los
aspectos de nuestr as vidas y
reconfiguran constantemente el perfil
que caracteriza nuestros fiempos,
nuestra sociedad y nuestra forma de

Abstract

This article analyzes the promises
and challenges posed by the
infegration of technology in the
Salvadoran school. Likewise, it
assesses the real possibilities and
limitations implied by this change.
Rather than providing a deep
rhetorical analysis, the article aims
at eliciing a constructive discussion
of a topic that concerns us all.

Key words: Technology, education,
school, El Salvador.

percibir el mundo. EI campo
educativo no ha sido ajeno a ese
empuije. De hecho, esa tecnologia
incide tanto en los procesos
educativos que su impacto se deja
sentir cada dia con mayor fuerza en
el mero centro del proceso, en el
salén de clases, donde la ensenanza
y el aprendizaje tienen lugar.
Ademds de muchos otros factores
que inciden directa e indirectamente
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