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5.3 Autoformacién permanente por medio de recursos fisicos y TIC

Se ha iniciado con una plataforma interna en la que se colocan recursos
electriénicos que ayudan a la autoformacién de los estudiantes, adicional a
esto la Universidad pone a disposicion de los estudiantes la Tutoria Estudiantil: la
cual es una actividad de acompafamiento que fiene como objetivo orientar
y apoyar a los alumnos durante su proceso de formacion. La tutoria es parte
del estilo salesiano de la Universidad Don Bosco, cuya importancia radica en
orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades
académicas, asi como de sus inquietudes y aspiraciones profesionales.

La Universidad es consciente que buena parte de los jévenes que ingresan a
la UDB, se encuentran en situaciones dificiles, y por eso coloca a disposiciéon
de ellos diferentes programas de apoyo, considerando también que existen
factores extemos en cada estudiante que afectan su rendimiento académico
como: situacion econdmica, bases académicas previas deficientes, hdbitos de
estudios deficientes, situacion social y familiar, entre ofras. Para esto se gestionan
fondos de becas para aquellos estudiantes que se encuentren en riesgo de
desercion debido a problemas econdémicos.

5.4 Estudio de la clase

Finaimente en el componente que se refiere al Estudio de la clase, el Instituto
de Investigacion y Formacién Pedagdgica de la Universidad, ha iniciado en el
semestre del afo 2013 estudios de aquellas asignaturas que tienen mayores
indices de reprobacién, con el objetivo de tener la evaluacion y la mejora de
las estrategias metodoldgicas que actualmente se utilizan.

6. Reflexién sobre las implicaciones teéricas, prdcticas o
metodolégicas

De acuerdo con los primeros resutados, a un afo de su implementacion,
se identifican que las causas de desercion y repitencia efectivamente estan
relacionadas a las cuatro causas principales que menciona Fiegehen (2006):
Causas extemnas como las condiciones socioecondmicas tanto del estudiante
como del grupo familiar, las Institucionales como la carga académica de los
estudiantes, la falta de un programa de becas con mayor cobertura, de tipo
académico como el bajo perfil de ingreso de los estudiantes, malos hdbitos de
estudio y falta de acompafamiento personalizado de los docentes, y las causas
personales como la falta de inferés y compromiso con el estudio.

A pesar de contar ya con un sistemna de informacién fiable (Sisterna Informdtico,
Gestor Académico), que cuenta con toda la informacién académicay personal
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Resumen

La Universidad Don Bosco (UDB), consciente
de la responsabilidad por mejorar los
indicadores  de  rendimiento  infemno
implementa Persevera para la reduccion
de los indices de repitencia y desercion.
Dicho programa responde al principio de
educary promover el desarrollo infegral de
la persona, siendo una respuesta desde
los principios pedagoégicos del sisterna
preventivo salesiano que permmite la
construccién de la sintesis personal de fe,
culturayvida'. Posee cuatro componentes
Observatorio de la repitencia y desercion,
Coaching para estudianfes y docenfes,
Autoformaciéon permanente por medio de
recursos fisicos y TIC y Estudio de la clase
enfre los docentes. Aqui se presenta una
descripcién de como se implemento
institucionalmente y de sus logros.

Palabras clave: Desercion, repitencia,
persevera

Abstract:

Universidad Don  Bosco, faking into
consideration ifs responsibility fo improve
the academic outcomes, implements
the Persevere program in order to lower
the repetition and dropout rates. Such
program is based on the premise of
educating and developing the person as
a whole under the pedagogical principle
of the Salesian preventing system which
enables the building of the personal faith,
culfure and life. The program has four
components: the repetifion and dropout
observatory, coaching for sfudents and
professors, permanent autonomous
leaming and class study among professors.
In this paper the author recalls how the
program was implemented and some of
its achievernents.

Keywords: repetition, dropouts, persevere.

* La autora es Masstra en gesfién de la calidad y Secrefaria General de Ia Universidad Don Bosco.
1. Persevera fambién responde al estilo de educador salesiano que se caractefiza por: la sensibiidad social:

&l protagonismo y el didlogo entre los diversos actores; la presencia cercana del educador, que es faciiftador y
animador; la dimensién comunitaria del hecho educativo; el esfilo cooperativo de aprendizaie: el reconocimiento
y valoracién de las diferencias culturales asi como la capacidad de promover el didlogo infercultural; el espiitu
crffico, proposifivo y emprendedor; ka vinculacién con la vida y la arficulacién entre teoria y préctica, enfe
educaciény mundo del frabajo; ka blisqueda honesta de la verdad mediante la investigacién; una visién opfimista
del mundo y de a historia: la infegralidad de las propuestas educativas (Fundamentos Insfitucionales Universidad
Don Bosco, 2010).

Para citar este articulo: Martinez, Y. X. (2014). Programa Persevera: Una respuesta desde Ia Universidad Don Bosco.
Dilogos 13, 41-51.
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total de la poblacién en el nivel superior, los institutos especializados tuvieron una
matricula de 8,776 estudiantes significando el 5.47% y los institutos tecnolégicos
recibieron a 4,287 estudiantes que representa el 2.67%° (Resultados de la
Informacién Estadistica de Instituciones de Educacion Superior, 2012)

De los factores més relevantes que inciden en la desercién se tienen: bajos
recursos econémicos que obliga a los jévenes a buscar un empleo, la falta de
orienfacion respecto a los programas y al mercado profesional, el cambio de
situacion familiar de solteros(as) a casados(as).

Por otro lado, los indicadores que integran esta categoria, son los més dificiles
de obtener y abarcan los problemas més graves de los sisemas educativos
de nuestros paises. Cada vez que se habla de eficiencia intema se hace
referencia a la repeticidn, desercion y ofras variables asociadas. Los expertos
opinan que repetidores y desertores son los educandos mds caros que pagan
las sociedades, se invierte en ellos y no se obtienen resulfados posifivos.

Los indicadores de eficiencia considerados trazadores son los afios promedio
que los alumnos permanecen en el sisterna, nimero de afos promedio para
completar cada nivel y porcentaje de alumnos que se gradian. El presente
esciito tiene por objetivo dimensionar la magnitud de la Desercidn y la Repitencia
en las careras de la Universidad Don Bosco, analizando los factores que inciden
en ellas, sus implicaciones y posibles propuestas para pdliarlas.

LaUniversidad Don Bosco de El Salvador, consciente de la enorme responsabilidad
que se tiene para enfrentar estos desafios, ha disefiado una propuesta para
la reduccién de la repitencia y desercién, denominado Programa Persevera,
mejorando los indices de eficiencia infemna.

El Programa Persevera es anfe todo un llamado a los estudiantes para que
practiquen la perseverancia, la constancia, el esfuerzo permanente, a ser
fime en sus actuaciones Ademas, al ser generado en un ambiente salesiano,
el programa fambién demanda del acompariamiento, de la asistencia, de
la presencia constante de los educadores. Junfos, estudiantes y educadores,
se desafien al establecer metas académicas desde una vision infegral del ser
humano y desde el estilo salesiano, es decir, con trabajo, templanza y alegria.

Esto significa, enfre muchas otras cosas, dar una respuesta concreta desde el
&mbito pedagdgico para
Incrementar la autoestima y autoconocimiento; crear redes de apoyo;
trabajar la motivacion y autodeterminacion; perfeccionar los procesos

6. Resultados de la Informacién Estadistica de Instifuciones de Educacion Superior(2012)
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reconocimiento y valoracién de las diferencias culturales asi como la capacidad
de promover el didlogo infercuttural; el espititu critico, propositivo y emprendedor;
la vinculacion con la vida y la articulacién entre teoria y practica, entre
educacién y mundo del trabajo; la busqueda honesta de la verdad mediante
la investigacion; una visidn optimista del mundo y de la historia; la infegralidad
de las propuestas educativas (Fundamentos Institucionales UDB (2010).

4. Componentes del Programa Persevera

Persevera fiene cuatro componentes (ver llustracion 1) que interactian
enfre si para aumentar la promocion y la supervivencia escolar, asi como el
perfeccionamiento docente, en la Universidad Don Bosco:

1. Observatorio de la Repitencia y Desercidén. Monitoreo permanente de los
indicadores en cuestién haciendo uso del Gestor Académico’ y ofras bases de
datos e informes con que cuenta la UDB como son: informe de caracterizacion
socioecondémica, informes de atencién psicopedagdgica, entre otros.

2. Coaching® para estudiantes y docentes. Formacion de coach (técnicos y
docentes) e identificacién de coachee (estudiantes) que estén en situacion
de repitencia o en riesgo de abandono del sistema, para desarollares sus
capacidades de accién y establecimienfo de compromisos personales
infegrales.

Observatorio
dela
repitenciay
desercion

/Autoformacion!
por medio de

llustracion 1: Componentes del Programa Persevera

7. Gestor académico: Sistena de de registro de informacion que se ufliza en la UDB para el regisfro
de la informacion académica y personal del estudiante, redlizar procesos de indole académico y
obtener estadisticas de indicadores como matiicula, desercion, graduacion, repitencia entre ofros.
8. Enfendemos Coaching como un proceso de acompariamiento, que fiene por objefivo potenciar
las capacidades individudles personales y académicas de los estudiantes (coachees) o docentes,
propiciando el crecimiento profesional mediante la generacién de conclencia y la bisqueda de
solucién a problemas de tipo personal, familir, profesional o de trabajo.
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del estudiante todavia hace falta la cultura de los docentes para acudir a él y
acompariar con mayor eficiencia a los estudiantes como afirma Gazzola (2008).

De acuerdo con el ideario de la Universidad Don Bosco, el Programa Persevera
responde al principio de educar y promover el desarrollo integral de la persona
humana. Por ello, Persevera es una respuesta desde los principios pedagogicos
delsistema preventivo de Don Bosco (Razdn-Religién-Amorevolezza) que permiten
la construccion de la sintesis personal de fe, cultura y vida. PERSEVERA también
responde al estilo de educar salesiano que se caracteriza por la sensibilidad
social; el profagonismo y el didlogo entre los diversos actores; la presencia
cercana del educador, que es facilifador y animador: la dimension comunitaria
del hecho educativo; el estilo cooperativo de aprendizaje; el reconocimiento y
valoracién de las diferencias culturales asi como la capacidad de promover el
didlogo intercultural; el espititu critico, propositivo y emprendedor: la vinculacion
con la vida y la articulacién entre teoria y practica, entre educacion y mundo
del trabajo; la bisqueda honesta de la verdad mediante la investigacion; una
vision optimista del mundo y de la historia; la infegralidad de las propuestas
educativas (Fundamentos Institucionales UDB, 2010).

7. Conclusiones

El programa Persevera es una opcién vélida para enfrentar el problema de la
desercion y la repitencia, ya que los jovenes necesitan siempre una guia que
les ayude a descubrir sus competencias y apfitudes para la vida universitaria,
y poder de esta forma tomar decisiones por si mismos en lo referente a su
desarrollo profesional y social.

Es importante establecer estrategias para la disminucion de la desercion que
generen la conciencia en los estudiantes para ser mejores en su rendimienfo
académico y personal, y para eso el coaching en una excelente herramienta.

La observacion de clases de los docentes por expertos pedagogos y técnicos
apoya a que se establezcan nuevas estrategias metodologicas, que deben ser
usadas por los docentes, ante la nueva generacion de estudiantes que ingresan
a las universidades.

Referencias
Fundamentos Institucionales |1 proyecto de innovacién  curicularmodelo
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3.Inexistentes o deficientes hdbitos de estudio, y poca disciplina para organizar
el fiempo.

4.Una dependencia al uso del infernet y teléfonos inteligentes para el uso de
redes socidles y entretenimiento, lo que provoca la falta de concentracion
en la realidad.

5.Problemas al inferior de la vida familiar, y la dificultad para enfrentarlos y
sobreponerse a ellos (econdmicos, violencia, trabajo, hacinamiento, fatta
de espacios para estudiar)

6.Problemas al inferior de las familias, relaciones conflictivas, responsabilidades
asignadas por negocios familiares, confexto familiar con mucho ruido y
poco espacio.

7.Condicién econémica de los estudiantes lo que les obliga a buscar un
empleo para poder seguir estudiando.

8.Nivel de seguridad en el pais, lo que atemoriza salir de sus hogares.

9.Mala distribucién de la carga académica asignada a un estudiante de
nuevo ingreso, en algunas carreras se lleva hasta 6 asignaturas en el primer
ciclo.

A afo y medio de su ejecucién se puede observar los siguientes resultados:

1.

En el afio 2012, en el primer semestre que se implemento Persevera, del fotal
de estudiantes que fueron convocados a las sesiones de coaching asistié
el 40,34%, de estfos, el 30,21% mejord en su rendimiento académico. En el
segundo semestre asistio a las sesiones de coaching el 48.0%, de estos el
47% mejord en su rendimiento académico. En suma para ambos semestres
se asigné a un fotal de 325 estudiantes a los primeros 45 docentes que
fueron formados en coaching.

Previo alas sesiones de coaching se han implementado diferentes acciones
de acompariamiento para los estudiantes, las cuales dan inicio desde el
momento en que el estudiante ingresa a la Universidad, por medio del Curso
de Induccién de la Vida Universitaria (CIVU), donde los estudiantes reciben
orientacion vocacional, realizan pruebas diagndsticas y psicopedagdgicas,
participan en talleres acordes a la carera y reciben asesoria académica
previa al inicio del ciclo correspondiente.

Los estudiantes que asistieron a las sesiones de coaching manifiestan que
les ha ayudado mucho en su proceso de adaptacion a la Universidad.
Identificacién de casos especiales estudiantes-coachees para referirlos al
Departamento de Atencién Psicopedagdgica (DAC).

Generacion de valores como la confianza entre Coach y Coachee para
abordar diversidad de aspectos no solo de la academia, si no personales,
para ayudarle a desenvolverse de manera eficiente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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cognifivosy metacognitivos; incorporarelmanejoy controldelaansiedad;
considerar los estilos de aprendizaje, la atencion, la concentfracion y
los distintos tipos de inteligencias; incorporar sistemas de nivelacion y
remediales, el establecimienfo de ciclos generales de conocimientos
bdsicos, generar condiciones adecuadas para el aprendizaje (métodos,
infraestructura y recursos); establecer innovaciones curriculares (perfiles y
ensenanza por competencias y fortalecer la metodologia de resolucion
de problemas); establecer curiculos mas flexibles; establecer una
fitulacién directa con un trabajo de investigacion desarrollado en el
dltimo  ano; redlizar cambios metodolégicos; incorporar TIC; lograr el
perfeccionamiento pedagdgico de los docentes y mejorar los procesos
de evaluacion; la deteccion femprana de posibles desertores, prevenir
y darles el apoyo necesario y determinar los momentos problemdticos.
Informar y orientar sobre las distintas ramas cientificas, con énfasis en
aspectos de destrezas requeridas asi como en las oportunidades del
mercado profesional; acordar convenios con secfores productivos
para practicas de intemado y para la realizacion de investigaciones;
establecer un disefio y administracion curicular apropiado; generar
procesos administrativos eficientes y dar orientacion al estudiante con
riesgos de desertar (Fiegehen, 2006, p. 165).

3. Fundamentos pedagégicos salesianos

De acuerdo al ideario de la Universidad Don Bosco, Persevera responde al
principio de educar y promover el desarollo infegral de la persona humana;
confribuyendo con estilo salesiano a la construccion, en la verdad, de una
sociedad libre, justa y solidaria. Todo ello desde una perspectiva cristiana y
hurnanista. Por ello, es una respuesta desde los principios pedagdgicos del
sisterna preventivo de Don Bosco (Razén-Religidn-Amorevolezza) que permiten
la construccién de la sintesis personal de fe, cultura y vida.

Es decir, se fundamenta en la conviccién de que la persona se va configurando
cotidianamente y se autoposee en cuanto asume la busqueda de la verdad
como misién y tarea; en cuanfo es capaz de elegir libremente unos valores
que den sentido a su existencia humana; y en la medida en que se hace
protagonista de la historia participando responsablemente en el desarrollo de
su comunidad. La persona se autfocomprende como un ser de posibilidades
cuando las reconoce y las desarrolla” (Ideario Universidad Din Bosco, 2010).

Persevera también responde al estilo de educar salesiano que se caracteriza
por la sensibilidad social; el profagonismo y el didlogo entre los diversos actores;
la presencia cercana del educador, que es facilitador y animador; la dimension

comunifaria del hecho educdtivo; el estilo cooperafivo de aprendizaje: el
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1. Fundamentos tedricos

"La repitencia y la desercion pueden constituise en fenémenos colectivos e
incluso masivos, y ser estudiados como fales. En dicho caso, por lo general,
se asocian a la eficiencia del sisema” (Fiegehen, 2006, p. 157). No basta con
redlizar una medicién de los indicadores de eficiencia infemna vy redlizar un
reporte sobre los mismos, esta informacion es Util sempre y cuando se tormen las
acciones necesarias para mejorar la refencion y promocion en el nivel superior,
teniendo la claridad que la problemética es compleja y como tal demanda
soluciones infegrales.

Para mejorar los mecanismos de detecciéon temprana, identificar grupos
de riesgo, otorgar apoyo tutorial integral al estudiante, mejorar la orientacion
vocacional, realizar seguimiento esfudiantil y mejorar la administracion curricular,
enfregar cerificaciones tempranas y salidas  intermedias, es necesario fener
claridad sobre las causas de los fendmenos en cuestion.

Las causas de la desercion y repitencia, segun Fiegehen (2006), estén asociadasa
cuatro causas principales: extemas, del sistema e institucion, de tipo académico
y de tipo personal.

Ademds, la falta de sistemas de informacion fiables que permitan diferenciar
cuando un estudiante abandona sus estudios y cuando se inscribe en ofro curso
o en ofra universidad, dificulta confar con estimaciones precisas. “En algunos
casos, afima Gazzola (2008, p. 331), “se ha analizado la tasa de graduacion
oportuna (...)". Los estudios sobre la graduacion oportuna deben tener en
cuenta que en la mayoria de los sistemas universitarios de América Latina una
alta proporcién de estudiantes no dedican un fiempo completo a sus estudios.
Esfo explica, en gran medida, la prolongacion de los mismos mas alld del
tiempo tedrico. Nos introducimos por tanto en el dmbito de las implicaciones de
la desercion y la repitencia que pueden ser de fres fipos: sociales, institucionales
y personales® (Fiegehen, 2006). No obstante, son pocos los paises que han
desarollado programas especificos para responder a este problema a nivel de

2. Extemas (Las condiciones socioeconémicas fanto del estudiante como del grupo familiar), del
Sistemna e Institucionales (Carencia de mecanismos adecuados de financiamiento del sislema en
especial para el oforgamiento de ayudas estudiantiles, créditos y becas. el desconocimiento de la
profesion y de la metodologia de las carreras; el ambiente educativo e institucional y la carencia
de lazos dfectivos con la universidad). de fipo_académico (Formacién académica previa, los
exémenes de ingreso, el nivel de aprendizaje adquiido, la fatta de apoyo y orientacion recibida
por los profesores, la falta de informacion al elegir la cartera; la carencia de preparacion para el
aprendizaje y reflexion auténoma) y personales (Aspectos de orden tanto motivacionales como
actitudinales) (Fiegehen, 2006)

3. Socidles (La refroalimentacion del circulo de la pobreza y la gestacién de una “capa social” de
frustrados profesionales. con posible disminucion del aporte intelectual y el potencial aumento del
subempleo, Insfitucionales (La limitacién para cumplir la misién insfitucional y un descenso en los
indices de eficiencia y calidad y Personales (El disgusto, la frustiacion y la sensacion de fracaso de
los repientes y desertores con los consiguientes efectos en su salud fisica y mental (Fiegehen, 2006)
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La Universidad ha redlizado acciones para disminuir los porcentajes de
reprobacion que incluyen: asesorias, coaching, tutorias, sesiones y falleres de
atencién psicopedagogica, circulos de estudio; sin embargo, es imporfante
identificar desde la percepcién de los estudiantes y profesores las causas que
generan la reprobacién.

5.2 Coaching para estudiantes y docentes

Se han realizado fres formaciones en el ftema de coaching para los docentes de
las diferentes facultades haciendo un fotal de 70 profesionales de la Universidad,
de estos 45 han redlizado coaching con los estudiantes (coachees) que les han
sido asignados.

El perfil de los coachees seleccionados es (a) estudiantes de nuevo ingreso que
estén en riesgo de repitencia, teniendo en cuenta nimero de asignaturas y tipo
de asignaturas reprobadas; (b) estudiantes de antiguo ingreso que reprobaron
asignaturas, y necesitan seguimiento de su proceso, fomando en cuenta:
CUM'™, nimero de asignaturas inscrifas en el semestre y tipo de asignaturas
reprobadas.

Con cada estudiante-coachee seleccionado se realizan al menos tres sesiones
por semestre con el objetivo de brindar seguimiento al proceso del estudiante
y acompanaro para potenciar al méximo sus capacidades, superando por él
mismo cualquier dificulfad que se le presente ya sea personal 0 académica.

Se tiene definido que cada docente que redliza sesiones de coaching atiende
a un méximo de 10 esfudiantes por semestre.

Es imporfante mencionar que a través de estas sesiones se puede evidenciar
que cada uno de los estudiantes, fiene diferenfes situaciones que afectan su
rendimiento académico y su motivacion o dedicacion.

Algunas de las causas de reprobacién que se han identificado durante la
implementacion del programa son las siguientes:

1.Nivel bajo de madurez personal de los estudianfes debido a su corfa edad,
nivel de desarrollo y madurez con la que ingresan a la universidad, lo que
provoca su falta de interés y compromiso con el estudio.

2.Bajo perfil de ingreso de los estudiantes de acuerdo con las pruebas
diagnésticas y psicopedagégicas realizadas por la universidad.

10. Coeficiente de Unidades de Merito: es el coeficiente resultante de dividir el fotal de unidadies
de mérito ganadas. entre el fotal de unidades valorativas de las asignaturas cursadas y aprobadas
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Resumen

La Universidad Don Bosco (UDB), consciente
de la responsabilidad por mejorar los
indicadores  de  rendimiento  infemno
implementa Persevera para la reduccion
de los indices de repitencia y desercion.
Dicho programa responde al principio de
educar y promover el desarrollo integral de
la persona, siendo una respuesta desde
los principios pedagoégicos del sisterna
preventivo salesiano que permmite la
construccién de la sintesis personal de fe,
culturayvida'. Posee cuatro componentes:
Observatorio de la repitencia y desercion,
Coaching para estudiantes y docentes,
Autoformacién permanente por medio de
recursos fisicos y TIC y Estudio de la clase
entre los docentes. Aqui se presenta una
descripcién de cémo se implemento
instifucionalmente y de sus logros.

Palabras clave: Desercion, repitencia,
persevera

Abstract:

Universidad  Don  Bosco, taking info
consideration ifs responsibility to improve
the academic outcomes, implements
the Persevere program in order fo lower
the repetfition and dropout rates. Such
program is based on the premise of
educating and developing the person as
a whole under the pedagogical principle
of the Salesian preventing system which
enables the building of the personal faith,
culfure and life. The program has four
components: the repetifion and dropout
observatory, coaching for sfudents and
professors, permanent autonomous
leaming and class study among professors.
In this paper the author recalls how the
program was implemented and some of
its achievements.

Keywords: repetition, dropouts, persevere.

* La autora es Masstra en gesfién de la calidad y Secrefaria General de Ia Universidad Don Bosco.
1. Persevera fambién responde al estilo de educador salesiano que se caractefiza por: la sensibiidad social:

&l protagonismo y el cidlogo enre los diversos actores; la presencia cercana del educador, que es faciitador y
animador; la dimensién comunitaria del hecho educdtivo; el esfilo cooperativo de aprendizaie: el reconocimiento
y valoracién de las diferencias culturales asf como la capacidad de promover el didlogo infercultural; e espiifu
crffico, proposifivo y emprendedor; la vinculacién con la vida y la arficulacién entre teoria y préctica, entie
educaciény mundo del frabajo; ka blsqueda honesta de la verdad mediante la investigacién; una visién opfimista
del mundo y de a historia: la infegralidad de las propuestas educafivas (Fundamentos Insfitucionales Universidadt
Don Bosco, 2010).

Para cifar este arficulo: Martinez. Y. X. (2014). Programa Persevera: Una respuesta desde la Universidad Don Bosco.
Didlogos 13, 41-51
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sisterna. Dos ejemplos son Colombia con su Sistema para la Prevencion y Andlisis
de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior (SPADIES)!, por medio
del cual se identifican y se ponderan los comportamientos, las causas, variables
y fiesgos deferminantes para desertar; y México con su Programa Nacional de
Becas para la Educacién Superior (PRONABES)S, mediante el cual estudiantes
en situacion econdmica adversa y con deseos de superacion pueden continuar
en el nivel superior en instituciones publicas en programas de licenciatura o de
técnico superior universitario, reduciendo con ello el riesgo de abandono por
factores econdmicos.

En El Salvador, como en ofros paises, las universidades requerirdn desarrollar
mecanismos para acompanar a los estudiantes de mayor riesgo para aumentar
sus posibilidades de éxito académico (Gazzola, 2008).

2. Una propuesta para lareduccién de larepitenciay la desercion
En el Informe de la Educacién Superior en América Latina'y el Caribe 2000-2005
(2006) "La metamorfosis de la educacion superior” de la UNESCO, se afima que
la desercién escolar o la reprobacion en las universidades estd provocando
que aumenten las afecciones en la salud fisica y mental de los jévenes que
abandonan la universidad, pero sobre tfodo representan un elevado costo para
los paises, ya que se estima que al afio en América Latina y el Caribe se pierden
entre 2y 415 millones de ddlares por pais, producto del abandono o la desercion
de los estudios universitarios.

Segun los resulfados de la Informacién Estadistica de Instituciones de Educacién
Superior presentado por el Ministerio de Educacién de El Salvador (Resulfados
de la Informacién Estadistica de Instituciones de Educacion Superior, 2012),
los datos de matricula en las instituciones de educacién superior en el afio
2011 han experimentado un crecimiento sostenido, lo cual resulta positivo en
funcién de mejorar el indicador de cobertura en el nivel terciario. La matricula
esfudiantil que las instituciones del nivel superior reportaron fue de 160,374 lo
cual representa un incremento del 6.91 % con relacion al 2010.

En el afo 2011, la distibucién de la matricula estudiantil que realizé estudios en
el nivel terciario segin el tipo de institucion, se dio de la siguiente manera: las
universidades inscribieron a 147,311 estudiantes representando el 91.86 % del

4. EI SPADIES fue disefiado por el Centio de Estudios Econémicos (CEDE). de la Universidad de los
Andes. y estd arficulado con el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), el
Instituto Colombiano para el Foento de la Educacion Superior (ICFES) y el Instifuto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX).

5. PRONABES fuvo sus inicios en el ciclo escolar 2001-2002 con la participacién de todas las Enfidades
Federativas y la de cuatio instituciones. publicas de educacion superior federales, PN, UAM, UNAM,
y UPN-. Los recursos del fondo son aportados por el Gobiemo Federal, los gobiemos estatales y las
instituciones péblicas de educacion superior federales por partes iguales.
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3. Autoformacién permanente por medio de recursos fisicos y TIC. Refuerzo
académico e identificacion de bibliografia ad hoc para su reproduccion fisica y
electiénica (web) que fomenten la autodisciplina y el apoyo mutuo en equipos
de trabajo y redes virtuales. Adernés incluye un fondo de becas para estudiantes
con rezago académico por razones econodmicas.

4. Estudio de la clase. Método con el que el personal docente realiza la mejora
de la ensenanza en clase por medio de la observacion e investigacion, reflexion
conjunta, mejora de los materiales didécticos y recursos evaluativos. Con ello se
cultiva su propia capacidad y confianza en si mismo.

5. Resumen de los principales resultados

El programa Persevera ha sido implementado en la UDB desde al afo 2012.
Como resultados globales se pueden mencionar que en la UDB en los Uliimos 5
aros presenfa una tendencia positiva en su matricula, y en téminos generales
la desercién general en la UDB se ha venido reduciendo, todo esto con las
diferentes estrategias que se han aplicado en la institucién. Por tanto, Persevera
al ser un programa multifuncional e integrador poco a poco persigue lograr
empoderar a los estudiantes como profagonistas de su ingreso, permanencia y
egreso de la vida universitaria, de tal forma que su identfidad y capacidades se
vean fortalecidas para un desarrollo exitoso de sus competencias denfro de la
carrera que responde a sus mds profundas aspiraciones de vida.

Persevera no solo es el hecho de hacer coaching, sino que le permite a la UDB
obtener un diagndstico de la fuente primaria® que vive el problema, por medio
de los informes semestrales que facilita cada coach sobre la problemdtica de
la desercién y la repitencia en los jovenes universitarios abordados por medio de
las sesiones, obteniendo de esta manera insumos para la foma de acciones no
solo desde el Programa Persevera, sino desde ofras instancias.

Algunos avances, en cada uno de sus componentes, son los siguientes:

5.1 Observatorio de la repitencia y desercién

Se redliza el monitoreo permanente de los indicadores de repitenciay desercion.
Losindicadores analizados son: matricula de nuevoy anfiguo ingreso, la desercion
y la repitencia. En téminos de desercién se ha logrado una disminucién en
los Ultimos arios, desde el 2005 (14.03%) al 2013 (11.2%), no obstante, no son
suficientes. Por su parte, la repitencia en la UDB indica que 23 de cada 100
estudiantes estan cursado al menos una asignatura en 2° matricula.

9. Los mismos estudiantes y sus experiencias durante el proceso en el progiama Persevera que se
benefician del acompariamiento salesiano
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