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evita incurir en riesgos de pérdida de enfregables o cdlificaciones por parte del
profesor, y le garantiza al esfudiante que fodo el material elaborado a lo largo del
curso esfa almacenado en un lugar seguro en caso de que lo requiera.

Para la UCR el uso de Moodle también representa un ahorro en papeleria y
ofros insumos de oficina, ya que se reduce o elimina el uso de fotocopias o
impresiones de actividades como tareas, pruebas cortas, cuestionarios y demds.
Como parte de los buenos resulfados del uso de la plataforma en la carrera
de Bachillerato en Informdtica Empresarial se frabaja ahora en la creaciéon de
una nueva opcién académica de posgrado fotalmente virtual, la Maestia en
Informdtica Empresarial, la cual estd siendo disefiada por docentes del bachillerato.
Ademds, existe la representacion de las ofras sedes regionales donde se imparte y
que utilizaré este tipo de herramientas para sus diferentes cursos.

Conclusiones

Las opciones tecnoldgicas de hoy nos obligan a los docentes a darle una mayor
importancia a las herramientas que vienen a colaboramos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, dejando de lado el curso fradicional para incursionar
en nuevas modalidades a la hora de impartir lecciones. Segiin Rama (2011),
los cursos virtuales, més alld de que se apoyan en una estructura curicular,
determinados recursos insfruccionales y estructuras de ensefianza, ponen mas el
acento en el autoaprendizaje. Por fanto, tienden a requerir un nuevo paradigma
evaluativo cenfrados en las competencias y los aprendizajes efectivos a través
de la infroduccién de pruebas de evaluacion.

A nivel infemacional se estdn desarollando heramientas tecnoldgicas que
apoyan los procesos educativos y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La educacién superior cada vez més estd utilizando la opcién de cursos en linea
o bimodales, dandole al esfudiantado distintas maneras de recibir lecciones; lo
que ademds, permife un mayor acceso a la educacion.

En Costa Rica, al igual que en otros paises, el uso de Moodle para aulas virtuales
ha tomado gran auge y se utiliza cada vez més a nivel superior. La UCR basa
su mediacion virtual en esta plataforma para todos los cursos vy talleres que lo
requieran. Ha demostrado ser una novedosa opcidén académica que brinda a
sus usuarios las caracteristicas necesarias para implementar un curso y realizar
evaluaciones de aprendizajes.

Por su parte, el uso de Moodle como plataforma de aulas virtuales para la
carera de Informdtica Empresarial de la Sede de Occidente se da en todos
los cursos de la misma. El personal docente ha implementado poco a poco las
evaluaciones mediante esta herramienta.

Las opciones de evaluacion del Moodle permiten al usuario evaluar aprendizajes
desde distinfas modalidades, dando una gama de posibilidades segin sea la
necesidad o el fipo de contenido.

59. Didbyes
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En mi caso en particular, las opciones de evaluacion que cotidianamente utilizo
son foros, consultas, cuestionarios, glosario, wiki y tareas. Esta ditima en mayor
cantidad ya que me parece muy Util para que los estudiantes puedan hacer
enfrega de sus tareas, exmenes, proyectos de investigacion, entre ofros.

A la hora de cdlificar los enfregables de los estudiantes, mantengo un regisfro
donde se pueden hacer comentarios, desglosar la evaluacién y poner la
nota obtenida. Asi cada estudiante puede saber el resultado que obtuvo y
las observaciones del docente. Ademds, esta misma informacion se les envia
automdticamente via correo electrénico al estudiante inmediatamente después
de que se cdlificé, en lugar de esperar hasta la siguiente clase presencial.

Las facilidades de acceso a equipos de cémputoy de Intemet que ofrece la UCR
asus docentes y estudiantes vienen a apoyary enriquecer el uso de herramientas
como Moodle como un complemento a las lecciones presenciales.

De acuerdo con conversaciones con los estudiantes sobre el uso de las aulas
virtuales, estos han manifestado que la encuentran como una herramienta de
facil uso. Claro estd, son estudiantes de informdtica. Sin embargo, hoy dia los
jbvenes universitarios en general estén identificados con el uso de las tecnologias.
Al igual que en mi caso, los demds docentes de la carera en la Sede de
Occidente han implementado el uso de la plataforma obteniendo los mismos
resultados, con una curva de aprendizaje muy corfa y que ha permitido obtener
todos los beneficios de Moodle. Esto ha permitido que el estudiante se familiarice
desde el inicio de sus estudios universitarios con la plataforma y la vea como una
parte fundamental de todos los cursos de carrera 'y se acostumbren a su uso.

Algo que me ha cautivado como docente en el uso de Moodle ha sido la
interaccion que se logra con los estudiantes en actividades donde se comparte
con los demdés, como los foros o las wiki, logrando una mayor participacion
de todos comparado con la participacion obtenida en clases presenciales.
Ademds, los motiva a investigar informacién adicional a la ofreciday compartia
con el resto del grupo.

Hay que rescatar el hecho de que el uso de aulas virtuales viene a facilitar a
los estudiantes el envio de fareas, sin necesidad de incurrir en tiempo y gastos
de impresion, e incluso sin necesidad de trasladarse fisicamente al recinto
universitario para cumplir con las entregas. Siempre y cuando cuenten con
acceso a Intemet el proceso es simple.

Por otro lado, la facilidad de comunicacion entre los estudiantes y con el profesor
hace que la informacién fluya de manera adecuada, y se puede apoyar con el
envio de correos electrénicos desde la misma herramienta.

Como docente, considero importante el hecho de que en el aula virtual se guarda
un respaldo de fodo lo que el estudiante enfrega, manteniendo entre ofras cosas
un repositorio de las fechas, archivos, los comentarios y la evaluacién. Lo que
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La plataforma cuenta con varios médulos que le brindan la oportunidad de
evaluar los aprendizajes, bajo una serie de opciones que se adaptan a las
caracteristicas de los confenidos y fipo de curso. Sin embargo, aunque se utilizan
las aulas virtuales, el uso las opciones de evaluacion ain es minimo.

Moodle ofrece diversas opciones que le permite al docente utilizarla para la
evaluacion de aprendizajes. Casales, Rojas y Pauli (2008) indican que:

Una de las caracteristicas mas interesantes de Moodle es que brinda
herramientas que posibilitan al profesor medir el nivel de asimilacién
de conocimienfos y habilidades del estudiante mediante actividades
como los cuestionarios, las tareas, los talleres y los foros. Algunas de estas
actividades pueden disefiarse con el fin de que el estudiante pueda
autoevaluarse (p.8).

Con base en larevision y uso de la plataforma en diferentes cursos de la carrera,
a continuacion se incluye una breve explicaciéon de las opciones de evaluacion:

* Consulta: Permite al docente hacer una pregunta especificando las
posibles respuestas. Los resulfados de la eleccién puede ser publicados
cuando los estudiantes hayan completado la respuesta o después, y se
pueden mostrar los nombres de los estudiantes o de forma anénima. Se
utiliza para realizar una encuesta rapida que estimule a los alumnos a
reflexionar sobre un fema, comprobar répidamente que los estudiantes
han entendido algo concretfo, o facilitar la toma de decisiones, por
ejemplo, permitiéndoles votar sobre algiin aspecto relacionado con el
curso.

* Cuestionario: El profesor puede disefiar y plantear cuestionarios con
preguntas fipo opcion mttiple, falso-verdadero, coincidencia, respuesta
corta y respuesta numérica. Esta opcion califica automdticamente las
respuestas, a excepcion de las preguntas de fipo ensayo.

* Encuestas predefinidas: La heramienta proporciona una serie de
instrumentos que se han mostrado dtiles para evaluar y estimular el
aprendizaje en entomos en linea, para recopilar informacion entre los
alumnos, que le ayude al docente conocer mejor su clase asi como
su propia forma de ensefar. Algo que considero desventaja es que ya
tienen las preguntas definidas, por lo que no es posible modificarlas.

* Foro: le permite al docente y a los participantes fener discusiones
asincrénicas, sobre un tema en particular, por un periodo de fiempo
establecido. Se ofrecen diferentes tipos de foros que se pueden adaptar
a las necesidades docentes y que buscan la participacion activa de los
estudiantes. En todos los foros, el docente puede pemitir que se adjunten
archivos a las aportaciones, que respalden lo comentado.

* Glosario: Los participantes pueden crear y mantener una lista de
definiciones, de forma similar a un diccionario. También se puede utilizar
esta funcionalidad para recoger y organizar recursos o informacién a lo
largo de un curso.
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brings out the possibilities as an emerging
evaluation fool by means of a variety of
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Introduccion

A lo largo de los arios los procesos de evaluacion de aprendizajes han ido
evolucionando de acuerdo con los nuevos paradigmas educativos, los cambios
sociales y a la evolucion fecnoldgica. Ahora, sin embargo, se siguen ufilizando
muchas de las altemnativas fradicionales de evaluacion, como la prueba escrita
y la prueba oral a pesar de las nuevas opciones que han emergido.

En el nivel universitario se han desarrollado las modalidades de cursos bimodales
y cursos virtuales en diferentes instituciones educativas alrededor del mundo. En
la Universidad de Costa Rica (UCR) se ha implementado la opcién de cursos
bimodalesy se esta trabajando en el desarrollo de nuevas opciones académicas
totalmente enfocadas a la vitualidad, mediante el 100% de sus cursos en linea.
Una de las herramientas que ofrece la UCR para que los docentes la utilicen es
la Mediacién Virtual. Esta heramienta, basada en la plataforma Moodle tiene
como findlidad colaborar con sus usuarios en el desarrollo de clases en linea, o
como apoyo a las lecciones presenciales.

La carrera de Bachillerato en Informdtica Empresarial de la Sede de Occidente
comenzé a utilizar Mediacion Virtual en algunos de sus cursos desde el afio 2007
como una opcién para mantener un repositorio de materiales de clase, facilitar
la entrega de tareas en formato digital y como un medio de comunicacion
con los estudiantes. La heramienta se siguié utiizando hasta el afo 2012,
implementando con el paso del tiempo algunas ofras funcionalidades como
foros de discusion.

A partir del afio 2013 se implementd el uso de una plataforma propia de la
carera basada en la versién 2.0 de Moodle la cual fue configurada segin las
necesidades especificas de los docentes y las caracteristicas de los cursos, y
administrada por un grupo de profesores.

Desde ese enfonces, el uso de esta hemramienta forma parte del quehacer de los
docentesy estudiantes de la cameray se ha utilizado, enfre otras cosas, parael proceso
de evaluacién de aprendizajes como una opcion a los procesos fradicionales.

Este arficulo se basa en la experiencia docente personal en la carera de
Informdtica Empresarial y el uso de las aulas virtuales, asi como en la revision
de los procesos de evaluaciéon de aprendizajes utilizando el portal moodile.
ucrso.info. Se busca con esto compartir las vivencias desde una perspectiva de
procesos de evaluacion emergentes que le brinden al lector mayor informacion
sobre las opciones que ofrece la herramienta. Se explican los diferentes fipos de
evaluaciones que se pueden implementar con Moodle, y las facilidades para
revisar y cdlificar el frabajo realizado por cada estudiante.

Moodle y sus herramientas de evaluacién
El aprendizaje en linea es una idea que nacié tiempo atrds, luego de la aparicion
del Infemet y su uso en la educacion. De acuerdo con lo que indica Silvio (2000),
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La calificacién de las evaluaciones se redliza desde el aula virtual, donde el
docente puede djustarlas a la evaluacién planteada en la carfa al estudiante.
Y ademds, la herramienta realiza los cdlculos necesarios para brindar las notas y
promedios finales del curso, que ademds pueden ser exportados a archivos en
diferentes formatos.

El uso de Moodle para evaluar aprendizajes en la carrera se ha convertido en
una practica de evaluacién emergente, que estd siendo compartida a las
demds sedes de la UCR.
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« Taller: Permite la recopilacion, revisidn y evaluacion por pares del
trabajo de los estudiantes. Da la opcién a los estudiantes de enviar
cualquier contenido digital o escribir el texto directamente en un campo
empleando un editor de texto.

* Tarea: Mediante las tareas el docente puede evaluar el aprendizaje de
los alumnos una vez que éstos hayan enviado el documento respectivo
ala carpeta corespondiente en Moodle.

* Wii: En esta actividad los estudiantes pueden afadir y editar una
coleccion de paginas web. Un wiki puede ser colaborativo, donde todos
pueden edifarlo, o puede ser individual.

* Juegos: Diferentes formatos que el profesor puede utilizar para evaluar
los aprendizajes, de una manera diferente, e incluso hasta divertida para
los estudiantes. Los juegos con que cuenta son: ahorcado, crucigrama,
sopa de letras, millonario, sudoku, imagen oculta y libro con preguntas.

Segln Reyes, Cabrera, Estévez, Jiménez y Limaya (2005):

todo tipo de actividad evaluativa ufiizada promueve el pensamiento
independiente, flexible, profundo y creador, asi como una memoria
racionalylbégicaacomparada de unaimaginacion creadora, altener que
disenar diferentes cursos y talleres dentro de la modalidad de MOODLE,
lo que le permite al profesor evaluar el desemperio de sus estudiantes a
partir de los conocimientos recibidos en el curso y refroalimentarse (p.4).

Moodle también cuenta con una herramienta denominada “calificador”, que
permife incluir y observar cada una de las cdlificaciones por estudiante, y
ademas realiza el cdlculo y muestra la nota total y el promedio del curso.

Es funcién del docente ajustar cada uno de los rubros a evaluar, asigna puntajes y
porcentajes, de acuerdo con la evaluacion planteada en la carta al estudiante.
Lo ideal es que se prepare el aula vitual con los contenidos del curso y las
diferentes estimaciones que redlizard a lo largo del mismo, antes de que este
inicie. Para ello puede acceder al médulo de calificaciones, que se encuentra
dentro del aula virtual. Entre las funcionalidades que se ofrecen en este médulo
estdn: lefras, escalas y categorias e ftems.

La experiencia y sus resultados

Lo aprendido como docente en los cursos Compromiso Social de la Informdtica
y Auditoria Informdtica, desde el 2013 a la fecha, utiizando la plataforma de
la carrera de Informdtica Empresarial, asi como los cursos de Introduccion a la
Computacion e Informdtica, Planificacién Informdtica, Sisternas de Informacién
impartidos desde que se implemento el uso de las aulas vituales en la UCR,
Moodle se ha convertido en una parte fundamental del quehacer universitario.
Con esto Moodle se convirtié en un aliado y facilifador para la organizacion, la
inferaccion con los estudiantes y los procesos de evaluacion.
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la idea de una Universidad Virtual que realice sus actividades exclusivamente
en el ciberespacio se da a finales de la década de los afos ochenta, con
iniciativas que fueron bastante ambiciosas. Una de ellas fue la University of the
World, promovida por el académico norteamericano James Grier Miller.

La idea de cursos virtuales se ha ido materializando en diferentes instituciones
educdtivas. En la actuadlidad se encuenfran gran variedad de opciones
académicas universitarias alfededor del mundo, muchas de ellas en la
modalidad virtual. Costa Rica no es la excepcién y las universidades estan
implementdndola en cursos y carreras completas.

El uso de plataformas educativas viene a colaborar con los docentes y
estudiantes en el proceso de aprendizaje en lineay cursos virtuales. De acuerdo
con Ros (2008), Moodle nace como frufo de la Tesis de Martin Dougiamas de
la Universidad de Perth, en Australia Occidental en el 2002 quien queria una
herramienta que facilitara el constructivismo social y el aprendizaje cooperativo.
“Moodle” proviene del acrénimo de Modular Object oriented Dynamic Leaming
Enviromennt (Enforno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos).

En los paises desarrollados, las universidades han llegado a crear sitios web con
un alfo nivel de complejidad e interactividad haciendo uso de la plataforma
Moodle. La UCR no se ha quedado atrds, y desde el 2007 ofrece a sus docentes
y estudianfes la heramienta denominada Mediacion Virtual, que permite
crear y desarrollar cursos bimodales y virtuales. Existen, ademds, otros recursos
tecnolégicos para la docencia que ofrece la Unidad de Apoyo a la Docencia
Mediada con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (METICS).

Moodle es una herramienta de software libre y gratis que ha extendido su uso a
nivel mundial por parte de las instituciones educativas. Docentes del Bachillerafo
de Informdtica Empresarial de la Sede de Occidente adoptaron esta herramienta
y la adaptaron a las necesidades propias de la carrera, y desde el afo 2013 se
ha implementado su uso en los cursos con una plataforma similar a Medicacion
Virtual de la UCR, pero administrada por los mismos docentes, denominada
Moodle.ucrso.info.

El uso la plataforma Moodle como complemento de los procesos educativos
le permite al profesorado hacer uso de aulas virtuales y poder realizar diferentes
tipos de actividades. En la carrera, poco a poco la utiizacion de las aulas
virtuales ha ido incrementando, al punto que actualmente el cien por ciento de
los cursos con sigla IF la usan.

Molist (2008) asegura que a Moodle “los docentes lo prefieren porque permite
muchas formas de dar clase y porque, al ser codigo abierto, puede modificarse
como les convenga. Lo usan sobre todo como complemento de cursos
presenciales y también en educacién a distancia” (p.1).






