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Resumen

En este articulo se presenta la experiencia
de implementacién de una diplomatura
semipresencial en Inteligencia Artificial (IA)
aplicada a la educacién universitaria, desarrollada
en 2025, y se evaltian sus resultados. Participaron
47 docentes e investigadores de nivel superior,
quienes completaron exitosamente el programa
y elaboraron proyectos finales integradores.
Se describe la estructura de la diplomatura
(120 horas distribuidas en cuatro médulos
temdticos y un mddulo final de proyecto)
orientada a fortalecer competencias en docencia,
investigacién y extensién mediadas por IA.
Para evaluar la experiencia, se recopilaron
datos de retroalimentaciéon de los participantes
mediante “tickets de salida” (reflexiones finales
al cierre de sesiones presenciales) y se analizaron
cualitativamente. Los resultados indican un alto
grado de satisfaccién y aprendizaje, evidenciado
en el descubrimiento de nuevas herramientas de
IA, el reconocimiento de sus potencialidades y
desafios éticos, y una motivacién generalizada
por continuar la formacién en este campo. En
la discusién se contrastan estos hallazgos con
estudios previos, destacando las implicaciones
de capacitar al profesorado en IA y las
contribuciones de esta experiencia para disefiar
futuros programas formativos en el 4mbito de la
educacién superior.
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Abstract

This article presents the implementation
experience and outcomes of a blended learning
course diploma on Artificial Intelligence (AI)
applied to higher education, conducted in
2025, and evaluates its outcomes. A cohort of 47
university faculties and researchers participated
in the program, all of whom successfully
completed the course and developed capstone
projects. The structure of the diploma (120
hours across four thematic modules and a
final project module) is described, aimed at
strengthening teaching, research, and outreach
competencies through the critical use of Al To
evaluate the experience, participant feedback
was collected via “exit tickets” (end-of-session
reflections) and analyzed qualitatively. The
findings show a high level of satisfaction and
learning, evidenced by the discovery of new Al
tools, recognition of Al’s potential and ethical
challenges, and a widespread motivation to
continue learning in this area. In the discussion,
these results are compared with prior studies,
highlighting the implications of training faculty
in Al and the contributions of this experience
to inform future professional development
initiatives in higher education.
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Artificial intelligence, teacher training, higher
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Infroduccién

La Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) estd revolucionando los sectores
creativos y productivos. Segin Webb (2024), la Inteligencia Artificial (IA) forma
parte de un “superciclo tecnolégico” donde se combinan sensores avanzados en
robética y avances en biotecnologia que dan lugar a una convergencia tecnolégica
exponencial. Estas transformaciones tecnoldgicas requieren que las instituciones
educativas adopten un enfoque proactivo, anticipindose a las demandas del mercado
laboral y promoviendo una cultura de aprendizaje continuo.

El uso intensivo de las tecnologias se ha consolidado como una competencia
transversal indispensable para el futuro docente en todas las disciplinas. La inclusién
estratégica de tecnologfas, pensando tanto en la presencialidad como en la virtualidad,
habilita nuevos disenios de propuestas que facilitan el desarrollo de aprendizajes
diversos y complejos.

Ante este panorama de disrupcion, las instituciones de educacién superior tienen
un rol crucial que desempefar para preparar a sus egresados, necesitan desplegar
estrategias innovadoras tanto en sus planes de estudio como en sus précticas de
ensefianza. En este sentido, las instituciones deberdn liderar el didlogo, fomentando
colaboraciones que impulsen la innovacién y reduzcan las brechas de habilidades
vinculadas a la alfabetizacién de datos y creacién de contenidos digitales requeridas.
Necesitardn adaptarse para garantizar que los estudiantes estén preparados para los
desafios del futuro. El rol de la formacién docente se potencia como facilitadora de
la formacién integral, técnica, ética y socioemocional, reorientando las estrategias
curriculares para garantizar la pertinencia de los futuros docentes en una cultura en
constante evolucién.

Varios autores, en Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) anticipan la
necesidad de redisenar los procesos formativos de los estudiantes, orientdndose
al desarrollo continuo de la alfabetizacién digital a lo largo de todo el grado. El
propésito de este redisefio es asegurar que los estudiantes adquieran las habilidades,
conocimientos y actitudes esenciales para el uso efectivo e inclusivo de la IA.

En el contexto actual, la IA se convierte en un recurso central para el desarrollo
de un aprendizaje mds auténomo. Las instituciones de nivel superior, en su rol
de facilitadoras de la formacién integral estdn llamadas a revisar y actualizar
permanentemente sus planes de estudio para incorporar contenidos de IA vy
competencias digitales en todas las carreras. Esto implica desde ofrecer asignaturas de
ciencia de datos, automatizacién o ética de la tecnologia en programas tradicionales
hasta pensar en el disefio de nuevas carreras o especializaciones de formacién
enfocadas en IA.

Las Universidades han comenzado a integrar herramientas de IA y de IAGen como
apoyo didéctico y objeto de estudio, preparando a los estudiantes para trabajar junto
a la TA. Investigaciones recientes destacan la importancia de que las instituciones
adopten politicas y directrices formales sobre el uso de IA; por ejemplo, regulando el
uso de ChatGPT en tareas académicas, formando a sus docentes en estas tecnologfas
y capacitando en el uso ético y el pensamiento critico (Garcia Pefialvo et al., 2024).
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Frente a estos desafios, las habilidades denominadas “blandas” emergen como
un elemento central para complementar las competencias técnicas. Como sefala
Kai-Fu Lee (2024), el futuro del empleo dependerd menos de la mera adopcién de
tecnologias avanzadas y mds del fortalecimiento de las capacidades humanas. En un
mundo donde las mdquinas asumen tareas cognitivas cada vez mds frecuentes, serin
esenciales las actividades que fomenten competencias como la empatia, el liderazgo,
la creatividad y el pensamiento critico, consolidindose como las habilidades
fundamentales para la relevancia profesional.

Por ultimo, un desafio tecnolégico constante serd la necesidad de actualizacién
permanente: los conocimientos adquiridos pueden volverse obsoletos en poco tiempo
ante nuevas versiones de herramientas de IA, de modo que aprender a aprender
durante toda la vida serd necesario desarrollar.

Marco referencial

La irrupcién de la IA, y de la IAGen en particular, estd redefiniendo los perfiles
profesionales, planteando desafios y oportunidades que ninguna institucién de
educacién superior puede ignorar.

:Cbémo se logra integrar un enfoque multidisciplinario en donde los educadores
sean parte de los desarrollos de IA? El disefio en conjunto de estos sistemas con
docentes y perfiles especializados puede ser una via para avanzar en esta linea de
trabajo. Por tal motivo, en la Diplomatura en IA en educacién superior, proponemos
tres dimensiones que consideramos necesarias fortalecer para atender esta integracién:
la formacién docente para poder hacer frente a la complejidad que representa la
inclusién de la IA en la educacidn, el disefio y desarrollo de innovaciones basadas en
IA para potenciar las propuestas educativas, la articulacién de redes de conocimiento
y la investigacién en temdticas vinculadas con la incorporacién de la IA en la
ensefanza y el aprendizaje.

Charles Fadel (2015), introduce cuatro dimensiones para abordar la educacién
para el siglo XXI: el conocimiento, las habilidades y el cardcter son las tres primeras
dimensiones, que tienen que ser conocidas y reconocidas por el individuo para
comprender sus propios procesos de aprendizaje en circunstancias cambiantes.

Complementariamente, la reflexidn, la retroalimentacidn, la planificacién y el
establecimiento de objetivos son estrategias que ayudan a aprender. Asi se completa
la cuarta dimensién que abarca las tres anteriores, y la denomina metaaprendizaje.

Resulta necesario relacionar las habilidades con el conocimiento para integrarlo
al curriculo en estrategias que incluyan un enfoque holistico en la educacién,
poniendo en acto a partir de los siguientes factores: creatividad, pensamiento critico,
comunicacién y colaboracién.

En este contexto, la Diplomatura en Inteligencia Artificial aplicada a la Educacién
Universitaria fue una propuesta formativa orientada a fortalecer las competencias del
profesorado, investigadores y personal de extensién en el uso critico y situado de
la Inteligencia Artificial en el dmbito académico. Se estructuré en cuatro médulos
temdticos y un moédulo final integrador, con una carga total de 120 horas bajo
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modalidad semipresencial, combinando instancias virtuales sincrénicas, actividades
asincrénicas y encuentros presenciales. La formacién abordé los fundamentos
conceptuales y éticos de la IA, su aplicacién en la docencia universitaria, la
investigacién académica y la gestién institucional, promoviendo una comprensién
integral de sus posibilidades y desafios en la educacién superior.

Esta diplomatura se desarrollé con el propésito de capacitar a profesionales
universitarios para incorporar herramientas y estrategias basadas en IA en sus
précticas, desde una perspectiva reflexiva y contextualizada. Buscd generar un
espacio de aprendizaje colaborativo donde los participantes pudieran experimentar
con tecnologias emergentes, discutir sus implicaciones pedagégicas y éticas, y disenar
proyectos aplicados que respondan a problemadticas reales de sus instituciones. A su
vez, promovié la articulacién entre teorfa y préctica, incentivando el intercambio
interdisciplinario y la produccién académica como medios para potenciar la
innovacién educativa.

En su conjunto, la propuesta representd una iniciativa institucional comprometida
con laactualizacién docente y la innovacién pedagégica en tiempos de transformacién
tecnolégica acelerada. Su implementacién permitié explorar nuevas formas de
integrar la IA en los procesos universitarios de ensefanza, investigacién y extension,
reafirmando el rol de la universidad como espacio de construcciéon critica de
conocimiento y de formacién para una ciudadania digital responsable.

Por su parte, Hugo Pardo (2023) propone conformar en las universidades un
grupo de investigacién multidisciplinario para abordar los desafios que implica la
IA, tanto en la toma de decisiones como en la creacién de laboratorios de ideacién y
prototipado de soluciones de IA.

Metodologia

Se llevé a cabo un estudio descriptivo de enfoque mixto, centrado en la evaluacién
de la experiencia de una diplomatura universitaria. Participaron en el programa
47 profesionales de educacién superior (docentes universitarios, investigadores y
personal de extensidn), provenientes de diversas disciplinas. La diplomatura tuvo
una duracién total de 120 horas a lo largo de seis meses, bajo una modalidad
semipresencial. La estructura académica comprendié cuatro médulos temdticos:
Fundamentos de IA en educacién; IA en la investigacién académica; IA en la docencia
universitaria; IA en la gestién y extensién; y un médulo final integrador dedicado
al desarrollo de un proyecto aplicado. Las actividades incluyeron clases sincrénicas
(presenciales y virtuales, trabajo auténomo en un aula virtual, y la presentacién de
un proyecto final. Todos los participantes completaron los requisitos de asistencia,
aprobaron las evaluaciones de cada médulo y defendieron satisfactoriamente un
proyecto integrador, obteniendo el diploma universitario al concluir el programa.

Como parte de la evaluacién del programa, se empled un ricket de salida al final
de las sesiones presenciales, una técnica de retroalimentacién inmediata en la que
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los cursantes respondieron a preguntas abiertas sobre su aprendizaje y percepciones
del encuentro. Especificamente, se les solicité enumerar “3 cosas aprendidas” en
la sesién, “2 cuestiones que les dejaron pensando” y “1 aspecto que les asombré
o interesd particularmente”, ademds de cualquier comentario adicional. Este
instrumento permitié recopilar evidencias cualitativas de aprendizaje y reaccién de
los participantes de manera instantdnea. En este trabajo se analizan los resultados de
aplicar el instrumento el ticket de salida cuyos resultados se analizan en este articulo.

Las respuestas de los 47 participantes se volcaron en una planilla de cdlculo para
su analisis. Se realizé6 una analitica de contenido cualitativa, identificando temas
recurrentes en las respuestas. Adicionalmente, se llevé un registro cuantitativo de
frecuencia de menciones de ciertos topicos para complementar la interpretacién. Los
hallazgos se apoyan en citas textuales ilustrativas de los participantes (manteniendo
su anonimato) y en visualizaciones de las relaciones entre temas emergentes.

Resultados

La implementacién de la diplomatura resultd exitosa en términos de participacién
ylogro de aprendizajes. Delos 47 inscriptos iniciales, es decir, el 100% de los inscriptos
completé el programa y cumplié con los criterios de aprobacién establecidos: trabajos
précticos por médulo y proyecto final integrador. Este alto nivel de retencién y
aprobacién sugiere un elevado compromiso e interés de los cursantes con la temdtica
de IA y su implementacién en el aula.

Los proyectos finales desarrollados abarcaron aplicaciones de IA en contextos
educativos reales, por ejemplo: disenos de herramientas de tutoria inteligente para
asignaturas especificas, propuestas de uso de algoritmos de aprendizaje automdtico
para analizar datos de investigacién institucional, y planes de implementacién de
sistemas de retroalimentacién automatizada en cursos universitarios. La presentacién
y defensa de estos proyectos evidencié la apropiacién de conceptos y habilidades por
parte de los participantes, quienes demostraron la adquisicién de las competencias
para aplicar IA en sus roles profesionales.

El andlisis cualitativo de las respuestas en los tickezs de salida permitié identificar
los principales aprendizajes y percepciones que los participantes obtuvieron tras el
ultimo encuentro presencial. En la siguiente Tabla 1 se resumen las seis categorias
temdticas emergentes mds recurrentes en la retroalimentacién de los cursantes, junto
con su descripcién y ejemplos representativos.

Tabla 1

Principales temas emergentes de la retroalimentacion de los participantes (ticket de salida, n=47).

Tema emergente Descripcién y ejemplos de respuestas

Todos o casi todos los participantes, en un 95%, destacaron haber aprendido

a usar herramientas de IA novedosas mds alld de ChatGPT. Mencionaron, por
Descubrimiento de nuevas ejemplo, generadores de contenido de audio y plataformas para crear historias
herramientas de IA interactivas con IA (ej., “Aprendi a crear un Storybook”). Este descubrimiento de

nuevas aplicaciones expandi6 la visién de los cursantes sobre las posibilidades de la

IA en educacién.
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Tema emergente

Descripcién y ejemplos de respuestas

Consideraciones éticas y legales

Un grupo importante cercano al 20% del total de respuestas, reflexioné sobre las
implicaciones éticas del uso de IA. Varias respuestas mencionaron explicitamente
la cuestién de los derechos de autor y la necesidad de marcos de regulacién que
equilibren el uso de la IA en educacién. Por ejemplo, un participante indicé

que le hizo pensar en “el tipo de reglamentacién que equilibre el uso de la IA”.
Estas inquietudes evidencian la conciencia sobre la responsabilidad y ética en la
adopcién de nuevas tecnologias.

Rol del humano en la era de IA

Cerca del 10% de los participantes expresaron preocupacién por mantener el
vinculo humano en los procesos educativos pese a la creciente presencia de la

IA. Un comentario ilustrativo fue “/z presencialidad nunca perderd su magia’”,
resaltando la conviccidn de que la interaccién personal sigue siendo insustituible.
Otra respuesta cuestioné hasta dénde delegar en la IA sin “perder el sentido
humana”. Esto refleja la necesidad percibida de buscar un equilibrio entre la
automatizacion y la conexién humana en la ensefanza.

Motivacién y aprendizaje continuo

El 15% de los cursantes sefialé que la experiencia les resulté motivadora

para seguir profundizando en el tema. Indicaron sentirse inspirados a “seguir
aprendiendo” e incorporando la IA en su prictica docente mds all del curso. Una
respuesta la describe como “motivacién a seguir” investigando e innovando. Este
entusiasmo sugiere que la diplomatura logré cultivar una disposicién hacia la
formacién continua en tecnologfa educativa.

Experiencia educativa dindmica

Aproximadamente el 15% de los participantes elogi6 la dindmica interactiva

del encuentro presencial final y del curso en general. Comentarios como “genial
encuentro” o menciones a la “dindmica de la clase” resaltaron la metodologia
participativa empleada. Los cursantes valoraron las actividades practicas y la
interaccién colaborativa durante la diplomatura, indicando que la estrategia
did4ctica empleada fue efectiva para mantener el interés y favorecer el aprendizaje
entre pares.

Potencial creativo de la IA

Cerca del 25% de los participantes se mostré sorprendido y fascinado por las
posibilidades creativas de la IA demostradas durante el desarrollo del curso. En
particular, les asombr6 que la IA permitiera generar productos como historias,
musica o imdgenes a partir de texto. Varios mencionaron la herramienta de
“Storybook” con entusiasmo: “Storybook, la amé a primera vista”, asi como la
capacidad de crear audio o imdgenes artificialmente. Este asombro revela cémo
la diplomatura logré exhibir el lado innovador y artistico de la IA, ampliando la
imaginacién de los docentes sobre su aplicabilidad.

Red semdntica y retroalimentacion

A partir de la retroalimentacién de los participantes obtenida en el cuestionario,
se presenta la siguiente red semdntica de temas clave emergentes. Los nodos mds
centrales -por ejemplo, “herramientas” y “nuevas’- indican conceptos muy asociados
en las respuestas, reflejando el descubrimiento de nuevas herramientas como el tema
mads destacado. Asimismo, la conexién entre “autor” y “derecho” alude a las discusiones
sobre derechos de autor, y el vinculo “herramientas-trabajo- experiencias” sugiere
la aplicacién de lo aprendido a las experiencias de trabajo de los docentes. La red
ilustra también la relacién entre “seguir-aprendiendo”, corroborando la motivacién
de aprendizaje continuo, y agrupa términos como “actividades-dindmica-cierre”,
asociados a la valoracién positiva de las dindmicas de clase en el cierre del curso.
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Figura 1
Red semantica de femas clave emergentes en la refroalimentacion de los
participantes.
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Como se observa, practicamente todos los participantes reportaron haber
ampliado su conocimiento de herramientas de IA, descubriendo plataformas y
aplicaciones que desconocian antes del curso. Al mismo tiempo, una proporcién
notable interiorizé reflexiones criticas en torno a la ética, las limitaciones y el papel
del docente en la era de la IA. En sus comentarios finales, los cursantes combinaron
expresiones de entusiasmo y precaucién, valorando tanto las nuevas oportunidades
ante herramientas creativasy eficientes en tareas especificas, advirtiendo laimportancia
de un uso mesurado y consciente de estas tecnologias en contextos educativos.

En esta interaccién humano-mdquina hay posturas que reconocen un
empoderamiento de la tarea docente y otras mds criticas que alertan sobre el
borramiento de las dimensiones inherentes a la sociabilidad. En este sentido, Sadin
(2020) sostiene que hay operaciones automatizadas que sustituyen al contacto, la
accién llevada adelante en comun, y todo esto implica la abolicién progresiva del
intercambio, de la relacién entre los seres humanos y, consecuentemente, la abolicién
del acuerdo, del desacuerdo, del conflicto, de la negociacién y, si, de la amistad.

La IA puede realizar muchas de las funciones rutinarias de la ensefanza y la
administracion y dejar, asi, mds tiempo para resolver algunos problemas y conectar
con estudiantes en niveles mds profundos. Tomando como premisa: “Si un robot
puede hacerlo, no era una tarea especificamente humana”, el planteo que considera
positivamente el potencial de la IA es que el rol docente podria alejarse de la
presentacién y gestién de contenidos y centrarse en el desarrollo de habilidades
complejas que son propias de la condicién humana, y que la tecnologia no puede
hacer.
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¢Cbémo se logra integrar un enfoque multidisciplinario en donde las educadoras
y los educadores sean parte de los desarrollos de IA? El diseno en conjunto de estos
sistemas con docentes y perfiles pedagdgicos especializados podria ser una via para
avanzar en esta linea de trabajo. Por tal motivo resulta necesario fortalecer algunas
dimensiones como: la formacién docente para poder hacer frente ala complejidad que
representa la inclusién de la IA en la educacidn, el disefio y desarrollo de innovaciones
basadas en IA para potenciar las propuestas educativas, la articulacién de redes de
conocimiento y la investigacién en temdticas vinculadas con la incorporacién de la
IA en la ensenanza y el aprendizaje.

Discusidn y conclusiones

Los resultados de esta experiencia formativa coinciden con tendencias reportadas
en estudios previos sobre la importancia y el impacto de capacitar a los docentes en
Inteligencia Artificial. En primer lugar, se corroboré que la formacion en IA puede
enriquecer la prictica docente al proveer nuevas herramientas pedagdgicas y ampliar
el repertorio de estrategias de los educadores, tal como sefialan Rondon et al. (2024).

Los participantes de la diplomatura exploraron aplicaciones innovadoras como
generacién de historias, recursos multimedia automatizados, andlisis de datos con IA,
que les permitirdn implementar metodologias mds eficientes y personalizadas en sus
clases. Este hallazgo es consistente con la literatura que destaca el potencial de la IA
para ofrecer métodos pedagdgicos mds eficaces y mejorar la calidad de la educacién
cuando los docentes estdn preparados para usarla. El empleo de IA por parte de
docentes invita a revisar las pricticas de ensefianza, pues estas herramientas tienen el
potencial de ayudar a generar de manera personalizada aprendizajes independientes
(Mollick & Mollick, 2023).

Por otra parte, nuestros hallazgos reflejan que los participantes en formacién no
son ajenos a las preocupaciones éticas y desafios asociados al uso de IA, alinedndose
con las discusiones actuales en el campo educativo. Los participantes mencionaron
inquietudes sobre la privacidad de los datos, la autoria intelectual y la posible
dependencia excesiva de sistemas automatizados, cuestiones que han sido identificadas
como retos clave de la IA en la educacién. Esto sugiere que instancias formativas
como esta diplomatura pueden servir no solo para ensenar el uso técnico de la IA,
sino también para fomentar en los educadores una actitud critica y reflexiva frente
a la tecnologfa. Algunos comentarios de los cursantes resuenan con la necesidad de
promover una cultura de uso responsable de la IA en contextos educativos.

Un aspecto particularmente notable fue la preocupacién expresada por algunos
docentes en torno a preservar la dimensién humana en la ensefianza apoyada por
IA. Esta cautela estd bien fundada en la literatura: el exceso de automatizacion
podria reducir las interacciones personales maestro-estudiante, afectando el
componente socioemocional del aprendizaje. En este sentido, delegar decisiones
en sistemas automatizados instala desafios complejos e implica el desarrollo de
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politicas transparentes, equitativas y auditables del uso de datos, como el diseno e
implementacién de procesos de evaluacién de los sistemas adoptados para supervisar
el impacto de la IA en las personas y la sociedad (Sadin, 2017).

Al igual que con las tecnologias digitales en general, la IA, siendo una tecnologia
basada en el procesamiento de datos, ofrece una fuente relativa de orientacién y no
una solucién absoluta a los dilemas educativos.

En nuestro estudio, los participantes enfatizaron que la tecnologia no debe
desplazar el contacto humano, sino complementarlo; una perspectiva que coincide
con las recomendaciones de especialistas en mantener al docente como mediador
insustituible y aprovechar la IA para liberar tiempo que refuerce la dedicacién a las
necesidades humanas de los alumnos. Integrar esta conciencia desde la formacién
docente es vital para que la adopcién de IA ocurra de manera equilibrada, priorizando
siempre el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.

La experiencia aqui documentada aporta evidencia de que una intervencién
educativa bien disenada puede ayudar a superar barreras de adopcién de la IA entre el
profesorado. Estudios previos han senalado que la falta de capacitacién y la inseguridad
de los docentes frente a la IA son obsticulos principales para su incorporacién en
las aulas. En la diplomatura evaluada, todos los docentes participantes lograron
apropiarse de las herramientas presentadas y completaron proyectos aplicados, lo
cual sugiere un incremento en su confianza y disposicion hacia la IA.

Esto estd en linea con la afirmacién de SGMArescu et al. (en Rondon et
al., 2024) de que los programas formativos en IA fortalecen la confianza de los
educadores en su habilidad para emplear estas tecnologias en su practica profesional.
Ademds, la ausencia de abandonos y los comentarios favorables indican que la
resistencia inicial que pudiera existir fue reduciéndose a medida que los docentes
adquirieron conocimientos y accedieron a ejemplos concretos de utilidad de la IA
en educacién. En otras palabras, la capacitacién prictica y contextualizada ofrecida
por la diplomatura contribuyé a cambiar actitudes, transformando el recelo o
desconocimiento en curiosidad y entusiasmo informados.

Desde una perspectiva mds amplia, este estudio de caso contribuye a cubrir la
mencionada brecha en la literatura sobre formacién docente en IA, aportando un
ejemplo concreto de implementacién y evaluacién. Si bien se trata de un solo cohorte
en un contexto particular, los resultados ofrecen lecciones generalizables. Por ejemplo,
se evidencié la importancia de incluir en el curriculo no solo aspectos técnicos de la
IA, sino también espacios para la discusién ética y la reflexién pedagdgica, ya que
estos enriquecen la experiencia y preparan mejor a los docentes para un uso holistico
de la tecnologfa.

Asimismo, la modalidad semipresencial con apoyatura virtual demostré ser
efectiva para este tipo de capacitacion, posibilitando combinar la flexibilidad
del aprendizaje en linea con la cercania e interaccién de encuentros presenciales
breves pero significativos. Esto podria replicarse en otros programas de desarrollo
profesional docente sobre IA u otras innovaciones, maximizando alcance sin perder
calidad formativa.
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En cuanto a las limitaciones de esta evaluacién, cabe reconocer que los datos de
satisfaccién y auto-reporte de aprendizaje, si bien valiosos, provienen de la percepcién
inmediata de los participantes y no permiten medir a largo plazo la aplicacién real
de lo aprendido en el ejercicio profesional. Seria conveniente realizar seguimientos
posteriores, meses después de finalizada la diplomatura, para indagar en qué medida
los docentes incorporaron efectivamente las herramientas y enfoques de IA en sus
clases o investigaciones, y cudles fueron los obsticulos encontrados en la prictica
real.

Otra limitacién es la falta de un grupo de comparacién; futuros estudios podrian
contrastar, por ejemplo, diferentes métodos de formacién en IA, como por ejemplo,
cursos en linea masivos y diplomaturas focalizadas para determinar la efectividad
relativa de cada estrategia.

En conclusién, la diplomatura semipresencial en IA aplicada a la educacién
superior analizada en este trabajo demostré ser una intervencién formativa exitosa,
logrando empoderar al profesorado con nuevas competencias tecnoldgicas, a la vez
que sensibilizarlos sobre el uso responsable de las mismas.

Los docentes participantes concluyeron el programa con un repertorio ampliado
de herramientas de IA y con marcos de referencia éticos y pedagdgicos para
implementarlas adecuadamente en sus roles académicos. Esta experiencia confirma
que, cuando se ofrece una capacitacién disenada con equilibrio entre teoria, prictica
y reflexién critica, es posible preparar a los educadores para los desafios de la era de
la Inteligencia Artificial.

Como contribucién al campo, nuestros hallazgos enfatizan la necesidad de escalar
y adaptar este tipo de iniciativas: las instituciones de educacién superior deberfan
invertir en la formacién continua de su cuerpo docente en competencias de IA,
desarrollando marcos formativos integrales que aborden habilidades técnicas junto
con actitudes y valores humanisticos. Solo asi se podrd garantizar que la inevitable
transformacién digital de la educacién ocurra bajo la conduccién responsable de
docentes capaces, éticos y conscientes de su insustituible rol.

El presente estudio, aunque circunscrito a un caso particular, sienta un
precedente positivo e invita a seguir explorando modelos de formacién docente
en IA, enriqueciendo la discusién académica y las pricticas educativas hacia una
integracion eficaz y humana de la Inteligencia Artificial en la educacién superior.
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