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= Experiencias estudiantiles con inteligencia artificial generativa: satisfaccion,

motivacion y retroalimentacién en educacion media superior

Resumen

La inteligencia arfificial generativa (IAG) se ha
incorporado en la vida escolar; sin embargo,
en educacion media superior persisten dudas
sobre su utilidad formativa, la satisfaccion vy
motivacion asociadas a su uso, y la calidad de
la retroalimentacion que ofrece. El objetivo fue
analizar la percepcion estudiantil sobre el uso
de IAG en el aula vy su relacion con satisfaccion,
motivacion  académica y  retroalimentacion
percibida en una preparatoria  publica.  Se
redlizd un estudio cuantitativo, no experimental,
descriptivo y fransversal. Se aplicd un cuestionario
estructurado (ftems cerrados y preguntas abiertas)
via Google Forms a 50 estudianftes de 1.° a 6.°
semestre de la Preparatoria Regional de Arandas
(Universidad de Guadalagjara).  Los  resultados
muestran una experiencia global favorable: 48%
reportéd experiencia positiva, 34% neutral y 18%
muy positiva. En satisfaccion, 46% se mantuvo
neutral, 40% satisfecho, 10% muy satisfecho y 4%
insatisfecho. Ademds, 67% considerd Utiles estas
herramientas para tfareas académicas y cerca
de 70% senald que las explicaciones de la IA son
mds claras que los métodos tfradicionales. Como
dreas de mejora destacaron: mayor libertad de uso
en clase (25.7%), fomento de un uso responsable
y ético (20.0%) y capacitacién para docentes y
estudiantes (12.9%). La IAG es valorada como
apoyo al aprendizaje, pero su integraciéon requiere
mediacién docente, formacién y criterios de
uso criico para evitar dependencia y favorecer
aprendizaje profundo.

Palabras clave
Educacién media superior, inteligencia
arfificial  generativa,  satisfaccion  estudiantil,
retroalimentacion.

Abstract

Generative artificial inteligence (GAl) has been
incorporated into school life; however, in upper
secondary education, doubts persist regarding
its educational value, the satisfaction and
motivation associated with its use, and the quality
of the feedback it provides. The objective was to
analyze students’ perceptions of GAl use in the
classroom and its relationship with satisfaction,
academic motivation, and perceived feedback
in a public high school. A quantitative, non-
experimental, descriptive, and cross-sectional
study was conducted. A structured questionnaire
(closed-ended and open-ended questions) was
administered via Google Forms to 50 students
from the 1st to 6th semesters at the Arandas
Regional High School (University of Guadalajara).
The results show an overall favorable experience:
48% reported a positive experience, 34% a neutral
experience, and 18% a very positive experience.
Regarding satisfaction, 46% remained neutral,
40% were satisfied, 10% were very sdatisfied, and
4% were dissatisfied. Furthermore, 67% considered
these tools useful for academic tasks, and nearly
70% indicated that Al explanations are clearer
than tfraditional methods. Areas for improvement
included: greater freedom of use in the classroom
(25.7%). promoting responsible and ethical use
(20.0%). and training for teachers and students
(12.9%). Al is valued as a leaming support tool, but
its infegration requires teacher guidance, training,
and critical usage criteria to avoid dependency
and foster deep learning.

Keywords
High school level, generative artificial intelligence,
student safisfaction, feedback.

Introduccién

Enla Ultima década, lainteligencia artificial (IA) y, mds recientemente, la infeligencia
artificial generativa (IAG) se ha incorporado con rapidez a la vida cotidiana de 1os
jovenes vy, por extension, a sus prdcticas escolares. En educacion media superior,
esta incorporacion se observa en el uso de herramientas capaces de ofrecer
explicaciones inmediatas, generar textos o apoyar busquedas de informacion, lo que
abre posibilidades para personalizar apoyos y ampliar el acceso a contenidos en
fiempo real (Montoya Carvajal et al., 2024). En paralelo, se ha documentado que,
cuando estas tecnologias se integran con intencidon didactica, pueden favorecer
la interaccion, la autonomia y la produccidn de contenidos de aprendizaje,
especialmente en contextos donde los estudiantes ya utilizan recursos digitales de
forma habitual (Vilchis Mata, 2023). Sin embargo, la literatura también advierte que
su potencial educativo no proviene automdticamente de la herramienta, sino de
su articulacion con propositos pedagodgicos, mediacion docente y critetios de uso
formativo (Luckin et al., 2016; UNESCO, 2024).

A pesar del interés creciente por la IA/IAG, su integracion en el aula de educacion

media superior plantea interrogantes concretas que afectan la calidad del proceso
educativo. En primer lugar, existe una tension entre la promesa de apoyo al aprendizaje
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y las condiciones reales de implementacién: la falta de capacitacién docente vy la
resistencia institucional al cambio pueden limitar que estas tecnologias pasen de ser
una expectativa para convertirse en una préctica educativa con sentido (Bermuidez
Ramirez et al., 2023).

En segundo lugar, junto con los beneficios reportados, como son la claridad,
rapidez, disponibilidad y apoyo al estudio, se han senfalado riesgos asociados a la
veracidad de la informacién, sesgos y posibles respuestas errdneas, 10 que vuelve
indispensable promover un uso adecuado para evitar afectaciones en el andlisis y la
toma de decisiones del estudiantado (Baker & Smith, 2023; Pujol, 2025). Asimismo, la
opacidad de algunos sistemas y la falta de claridad sobre sus algoritmos alimentan
dudas sobre fiabilidad y ética en el aprendizaje mediado por IA (Wiliamson, 2024;
UNESCO, 2024).

Un componente especialmente sensible del problema es la retroalimentacion,
pues, aungue se reconoce gue la IA puede ofrecer respuestas rdpidas y estructuradas
que ayudan a resolver dudas en poco tiempo (Selwyn, 2023; Gonzdlez-Videgaray
& Romero-Ruiz, 2024), persiste la preocupacion de gque dicha retroalimentacion no
siempre capture la complejidad requerida para promover aprendizajes profundos
(Popenici & Kerr, 2023; Panopto, 2024).

En consecuencia, el desafio no se limita a decidir si se usa o no la IA/IAG, sino a
comprender como se estd utilizando, qué valor le atribuyen los estudiantes y qué
condiciones consideran necesarias para gue su incorporacion sea pedagégicamente
equilibrada.

Si bien existen aportes que describen oportunidades y desafios de la IA en
educacion (Luckin et al., 2016; UNESCO, 2024) y trabajos que discuten su potencial en
educacién media superior (Vilchis Mata, 2023; Montoya Carvajal et al., 2024), todavia
se requieren estudios situados que recuperen evidencia empirica local sobre cdmo
el estudiantado experimenta estas herramientas en su contexto escolar inmediato,
particularmente en dimensiones que suelen quedar implicitas o tratadas de manera
general; satisfacciéon con el uso, motivacion asociada a la experiencia, y calidad de
la retroalimentacion percibida.

Ademds, en contextos educativos reales, la implementacion de IAIAG convive
con estrategias diddcticas y practicas docentes que pueden potenciar o limitar sus
beneficios, como son la ensefanza diferenciada y la planeacion flexible (Mazatldn,
2023), metodologias activas y djustes para promover autonomia (Apatricio, 2023;
Baillifard et al., 2023), apoyos tutoriales y monitoreo de patrones de aprendizaje
(Ramos Vera et al., 2021; Gonzdlez-Gonzdlez, 2023), asi como evaluacion formativa
y coevaluacién como recursos para sostener la motivacion (Gaceta UNAD México,
2023).

En este escenario, fambién se vuelve relevante atender el marco de proteccion de
datos, transparencia y uso ético de tecnologias educativas, pues la recoleccién y uso
de informacién del estudiantado exige criterios claros (UNESCO, 2025).

De esta manera, el vacio que este estudio busca cubrir se ubica en la necesidad de

documentar, desde el contexto de una preparatoria publica, la percepcion estudiantil
sobre la IAG no sélo como herramienta funcional, sino como prdctica
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educativa relacionada con satisfacciéon, motivacion, retroalimentacion  y
condiciones de mejora para un uso critico.

Objetivo general

Explorar la percepcion de los estudiantes de la Preparatoria Regional de Arandas
respecto al uso de herramientas de IAG en su proceso de aprendizaje, considerando
particularmente la satisfaccion, la motivacion académica y la calidad de la
retroalimentacion percibida, asi como dreas de mejora para su integracion educativa,

Objetivos especificos

¢ Describir cémo valoran los estudiantes su experiencia de uso de IA/IAG en el
aula y en actividades escolares.

 |dentificar el nivel de satisfaccion y los elementos asociados a dicha satisfaccion
en el uso de IA/IAG.

* Explorar gué rasgos de la IA/IAG se asocian a motivacion y apoyo al aprendizaje
(por ejemplo, claridad de explicaciones, rapidez y acceso a informacion), asi
Ccomo percepciones sobre retroalimentacion.

* Reconocer preocupaciones y condiciones de mejora sugeridas por el
estudiantado para promover un uso responsable, ético y pedagdgicamente
infegrado, sin sustituir el papel docente (Holmes et al., 2023; Cardoso Espinosa
& Cortés Ruiz, 2024).

A partir de los objetivos antes descritos, el estudio se orienta a comprender cémo
perciben los estudiantes de educacién media supetior el uso de la inteligencia artificial
y la inteligencia artificial generativa en sus procesos de aprendizaje y en el desarrollo
de sus actividades escolares.

Asimismo, se busca identificar el nivel de satisfaccion que reportan frente a estas
herramientas, asi como los aspectos que consideran asociados a dicha satisfaccion;
en consecuencia, la investigacion analiza la forma en que los estudiantes describen
la relacion entre el uso de la I1A/IAG, su motivacion académica y la calidad de la
refroalimentacion que reciben durante sus procesos formativos.

Posteriormente se indaga también sobre los riesgos que el estudiantado reconoce
en torno a su utilizacién, tales como la veracidad de la informacion, la dependencia
tecnoldégica o el uso acritico, asi como en las condiciones que proponen para
favorecer un uso critico, responsable y formativo de estas tecnologias.

Marco teérico

De manera reciente, la inteligencia artificial generativa (IAG) se ha incorporado con
rapidez en la vida cotidiana de los jovenes y, por extension, también en sus prdcticas
escolares, en particular, en el nivel medio superior, el uso de la IAG se manifiesta en el
uso de herramientas para generar textos, ofrecer explicaciones inmediatas o resolver
dudas, asi como en la busqueda de informacién en tiempo real (Gonzdlez Rivas,
2025).

Lo anterior abre las posibilidades para ampliar el acceso al conocimiento, asi como

para diversificar los apoyos de aprendizaje y sobre todo para facilitar las experiencias
personalizadas; sin embargo, la literatura también advierte que el valor pedagdgico
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de estas herramientas no depende de su sola disponibilidad técnica, sino de la
manera en que se integran con intencionalidad didactica y con criterios formativos
claros (Veloz Torres et al., 2025).

Es decir, el problema ya no consiste en constatar que los estudiantes utilizan
estas herramientas, sino en analizar cémo es que las usan, para qué las utilizan y el
significado que les atribuyen, ademds de conocer bajo qué condiciones ese uso
contribuye 0 no a su aprendizaje.

Es asi que, la IA/IAG se puede convertir en un recurso de apoyo académico o, en
su caso, en un factor que debilite los procesos de reflexion, la autonomia intelectual,
o incluso, la evaluacion critica, situaciones que dependerdn del contexto de uso vy
de la orientacion educativa que acompane su incorporacion (Térrez Martinez, 2025).

Por ofro lado, uno de los argumentos mds recurrentes en favor de la 1A en la
educacién, es su capacidad para apoyar los procesos de personalizacion del
aprendizaje, sin embargo, ésta no debe entenderse como un proceso automdtico
derivado del uso de la tecnologia, sino que, por el contrario, depende de la capacidad
docente para redisefar experiencias formativas, asi como diversificar estrategias de
ensefanza y generar condiciones para gue el estudiante no sélo reciba informacion,
sino gque, fambién construya aprendizajes significativos (Miranda-Nufez, 2022).

En este sentido, se plantea que los docentes deben promover condiciones para
que el alumnado asuma un papel mas auto dirigido y activo en su aprendizaje, lo
que se relaciona con metodologias que fortalezcan la autonomia, la exploracion y
participacion, ademds del acompanamiento necesario para gque dicha autonomia
no derive en dependencia tecnoldgica ni en una delegacion acritica de tareas
cognitivas a la herramienta.

En relacion con la refroalimentacion, la IA/IAG puede ofrecer respuestas rdpidas
y que estén estructuradas para resolver dudas en poco tiempo, lo gque también se
convierte en un apoyo valorado por los estudiantes, quienes requieren de inmediatez
o acompanamiento fuera del horario escolar; aungque también se advierte gque
con esto no se garantiza la profundidad pedagdgica (Bahuelos Marquez & Romero
Martinez, 2024).

De tal manera, que, la preocupacion central radica en que la retroalimentacion
generada por la I1A puede resultar Util para aclaraciones inmediatas, pero insuficiente
para atender la complejidad de los procesos de comprension, argumentacion o
tfransferencia del conocimiento (Jiménez Pérez, 2025).

Aungue la IA puede funcionar como tutor vitual y como mecanismo de
nmonitoreo de patrones de aprendizaje (Borja Borja, 2025), a través de la detecciéon de
necesidades y de ajustar apoyos, esta potencialidad debe analizarse con cautela,
pues la automatizacion del acompanamiento puede ser Util sdlo en ciertos niveles, ya
gue puede empobrecer la dimensidn humana de la retroalimentacion si es que se
convierte en un sustituto del didlogo pedagdgico.

En relaciéon con lo anterior, otra de las dimensiones centrales en este trabajo, es la
motivacion académica, la cual estd vinculada con elementos como la claridad de
las explicaciones, la rapidez de las respuestas, la disponibilidad de la herramienta y
el apoyo en el estudio (Ruiz Mendoza, Miramontes Arteaga, & Reyna Garcia, 2024); lo

35



: o = Experiencias estudiantiles con inteligencia artificial generativa: satisfaccion,
motivacion y retroalimentacién en educacion media superior

gue puede generar una experiencia percibida como mds accesible y atractiva
para el estudiantado, situacidon que puede influir en la disposicion para que realicen
las tareas escolares.

Sin embargo, la motivacién no debe reducirse sélo al entusiasmo inicial por el
uso de la herramienta novedosa, ya gue en términos educativos lo que interesa es
comprender si esa experiencia favorece un involucramiento mdas profundo con el
aprendizaje o si es que se limita solamente a una motivacion de cardcter funcional e
inmediata (Ruiz Munoz, 2024).

En ofro tenor, la veracidad de la informacion, los sesgos, las respuestas erréneas, la
opacidad de algunos sistemas y las dudas sobre la fiabilidad de la informacion que
emite la IAG, son otfros de los tfemas relevantes en los contextos educativos, donde la
confianza en la informacion y, sobre todo, la calidad del razonamiento, son esenciales
para la formacién del alumnado (Castillo Beltrdn & Beltrdn Montalvo, s.f.), ya que si la
herramienta proporciona contenidos sesgados o endneos, sin gue sean criicamente
confrastados, entonces el proceso de aprendizaje puede verse afectado de manera
importante.,

A partirde lo anterior es que el problema educativo no se limita a autorizar o prohibir el
uso de las herramientas tecnoldgicas, particularmente la IA, sino a generar condiciones
para hacer un uso critico de la misma, que sea responsable y pedagdgicamente
equilibrado, lo que implica que el estudiante no reciba pasivamente las respuesta
generada, pues es importante que aprenda a interrogarlas y contrastarlas, ademds
de contextudlizarlas y complementarlas con otras fuentes y con la guia del docente
(Sanchez Martinez & Escobar Gutierrez, 2025).

Bajo esta perspectiva es que se justifica la necesidad de estudios situados que
recuperen evidencia empirica local sobre cémo el estudiantado experimenta la IAG
en su contexto escolar inmediato, por lo que explorar la percepcién del alumnado
de la Preparatoria Regional de Arandas, resulta pertinente no sélo para describir
opiniones, sino para comprender la manera en que estas herramientas estan siendo
incorporadas como parte de la experiencia educativa cotidiana y cudl es el valor
que los alumnos le atfribuye y sobre todo en qué condiciones las identifican como
necesarias para gue su uso fortalezca el aprendizaje sin sustituir el papel docente.,

Metodologia

La investigacion se desarolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo de corte transversal (Herndndez Sampieri et al., 2014), ya gue larecoleccion
de la informacién se redlizd en un solo momento; para lograr lo anterior, se aplicd un
cuestionario a estudiantes de primero a sexto semestre de la Preparatoria Regional
de Arandas, perteneciente al nivel medio superior, con el propdsito de identificar su
percepcion sobre la satisfaccion, la calidad de la retroalimentacion y las dreas de
mejora relacionadas con la inclusion e implementaciéon de la inteligencia artificial en
el aula.

Diseno de la investigacion
El diseno fue no experimental, tfransversal y descriptivo, de la experiencia de 1os

alumnos utilizando las herramientas de |A aplicados en los contextos educativos
reales, para identificar la percepcion de las tecnologias con la finalidad de acercarse
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y percibir el aprendizaje de los estudiantes en un contexto aplicado a la IA en la
educacioén (Ruiz & Lopez, 2022).

La investigacion incluyd a alumnos de diferentes semestres para comparar si el
tiempo de exposicidn a estos avances tecnoldgicos cambia su percepcion sobre el
uso de la A (Alfaro-Salas & Diaz-Porras, 2024).

Instrumento de recoleccién de datos

Para la recolecciéon de los datos se utilizd un instrumento validado, utilizado en un
formulario de Google Forms, que incluia preguntas de opcién multiple y preguntas
abiertas; se tomaron en cuenta para evaluar la utilidad de la IA en el aprendizaje de
conceptos complejos y su impacto en la mejora del proceso educativo (Pérez et all.,
2022).

Previomente a su aplicaciéon, este instrumento fue sometido a un proceso de
validacién de contenido mediante juicio de expertos, con el propdsito de asegurar su
pertinencia, claridad, coherencia y congruencia con los objetivos de la investigacion;
para lo anterior, se contd con la revision de siete especialistas en educacion,
metodologia de la investigacion y uso educativo de tecnologias digitales, quienes
valoraron la redaccion y relevancia de los ftems incluidos en el cuestionario.

Los expertos emitieron las observaciones y sugerencias, a parir de las cuales se
realizaron ajustes en la formulacion de algunas preguntas para fortalecer la precision
del instrumento y garantizar una mejor comprensidn por parte de los estudiantes. Este
procedimiento permiti® incrementar la validez del cuestionario como medio para
recuperar informacién confiable sobre la percepcion estudiantil respecto a la inclusion
e implementacion de la inteligencia artificial en el aula.

Procedimiento de andilisis

El procesamiento de los datos se realizd mediante un abordaje mixto, considerando
tanto la informacién cuantitativa como las respuestas cualitativas proporcionadas por
los estudiantes.

En el componente cuantitativo, los datos obtenidos se organizaron en una base
de datos y fueron analizados mediante estadistica descriptiva. Para ello, se calcularon
frecuencias y porcentajes de respuesta, con el propdsito de identificar las tendencias
generales en la percepcion de los estudiantes de nivel preparatoria respecto al
proceso de ensenanza analizado.

En el componente cudlitativo, las respuestas abiertas de los estudiantes fueron
revisadas, depuradas y clasificadas en categorias temdticas. A partir de la lectura
sistemdtica de los comentarios, se identificaron patrones recurrentes relacionados con
fres ejes principales: beneficios percibidos en la ensenanza, dificultades identificadas
durante el proceso de aprendizaje y propuestas de mejora senaladas por los
participantes.

La clasificacion de la informacion cualitativa se realizd mediante un proceso de
codificacién temdtica, siguiendo el método descrito por Femndndez y Ramirez (2022),
lo que permitid organizar las respuestas en funcién de ideas comunes y recurrencias
discursivas. Posteriormente, las categorias obtenidas fueron agrupadas para facilitar su
inferpretacion y comparacion con los resultados cuantitativos.
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En cuanto a los datos procesados fueron integrados para establecer relaciones
entre las tendencias estadisticas y los comentarios de los estudiantes, con el fin de
obtener una vision mds completa sobre sus percepciones en torno al proceso de
ensenanza.

Resultados

En la actualidad el uso de herramientas digitales que utilizan 1A en las aulas es
alto, lo anterior se debe a que alumnos hacen uso de los dispositivos digitales de
forma cotidiana, ocasionando que se adapten consecuentemente al uso de nuevas
tecnologias.

El aprendizaje adaptativo que utiliza 1A hace que los estudiantes aprendan de
forma fécil, ademds mejora la retenciéon de los conocimientos adquiridos, por lo tfanto,
se puede utilizar como una herramienta que permite mejorar la calidad en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, dando la oportunidad de que puedan enfocarse
en el desarrollo de sus habilidades tanto criticas como éticas. Pero es indispensable
que los docentes sigan guiando y acompanando el aprendizaje de los estudiantes,
para garantizar el proceso de ensenanza-aprendizaje (Paredes Agreda et al., 2024).

Con base en lo anterior, enseguida se presentan los resultados de un estudio
redlizado a estudiantes de preparatoria, con la finalidad de determinar su experiencia
en el uso de IA como herramienta educativa.

La Figura 1, muestra las experiencias de la percepciéon general de los estudiantes
respecto a su experiencia con el aprendizaje utilizando las herramientas de la |A. El
48% de los alumnos consideraron su experiencia positiva, seguido por un 34% que la
valoraron de manera neutral, por 1o cual existen dreas de oportunidad en cuanto al
uso de las herramientas de la 1A,

En tanfo, un 18% manifestd haber tenido una experiencia muy positiva; es
importante destacar que no se registraron respuestas en las categorias de negativa, ni
muy negativa, 1o cual representa un indicio favorable por parte de los alumnos sobre
el ambiente de ensenanza y aprendizaje en el aula, respecto al uso de las diferentes
herramientas que ofrece la |A.

Figura 1
Experiencias de las herramientas de Ia IA

Muy positiva
Positiva nmm 48%
Neutral 34%

Negativa 18%
Muy negativa
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En la Figura 2, se exhiben los resultados de los alumnos, al preguntarles si estan
satisfechos con el uso de las herramientas de la IA gue utilizan para sus actividades
desarrolladas en clases, con lo cual, se pudieron determinar los niveles de satisfaccion
de los estudiantes respecto al uso de recursos tecnoldgicos en sus clases, se muestra
que el 46 % se mantiene en una postura neutral, 10 que podria interpretarse como
una senal de que, si bien no hay descontento, aun existen dreas de mejora en la
implementacion y aprovechamiento de las herramientas, de igual forma, el 40 % de
los estudiantes se siente satisfecho(a) con la experiencia, lo cual es una indicacion
alentadora para los docentes, ya que demuestra que una parte importante del
alumnado percibe valor agregado.

Ademds, el 10 % expresd estar muy satisfecho(a), lo que confirma que algunas
prdcticas actuales estdn cumpliendo de manera destacada con las expectativas
estudiantiles, sinembargo, un pequeno, perorelevante 4 % se manifestd insatisfecho(al);
este dato, aungue bajo en comparacién con los anteriores, merece atencion especiall.
Desde el rol docente, en el drea de tecnologias, este grupo representa una oportunidad
para reflexionar sobre aspectos como el acompanamiento individualizado, la claridad
en las instrucciones, o el tipo de recursos empleados.

Figura 2
Satisfaccion del uso de las herramientas de la IA

Muy satisfecho (c) mm 10%
Satisfecho (o) m— 40%
Neutral 46%
Insatisfecho (a) 4%
Muy insatisfecho (a)

Enla Figura 3, se observan algunos comentarios que realizaron los estudiantes sobre
el uso de la IA, para mejorar la capacidad de comprender y asimilar 1o aprendido
en clase. Los resultados reflejan que los temas con mayor nimero de menciones por
los estudiantes fueron “informacién” con un 15.1%, seguido por “facilita”, *dudas” y
‘explicaciones” con un 6.3% cada uno, lo cual muestra el valor percibido en donde
la tecnologia mejora la comprensidn en el aula.

Los resultados de los comentarios de los alumnos sobre o que consideran importante
y valioso es el acceso para disponer de la informacién clara y puntualmente, siendo
este el aspecto mds mencionado. Ademds, valoran los recursos que les permiten
investigar por su cuenta, consultar diferentes fuentes y acceder a ejemplos practicos,
lo anterior refleja una percepcion positiva sobre herramientas que complementan el
trabajo docente y fortalecen la autonomia del estudiante.
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Figura 3

Mejorar la capacidad de comprender lo aprendido en clase

Porcentaje de menciones (%)

Como se puede observarenla Figura 4, los alumnos consideran que las herramientas
de la IA facilitan la forma de aprender en comparacion con los métodos tradicionales
utilizados en el saldn de clases, ya que el 28.6% de los estudiantes indicaron que la
IA ha facilitado su proceso de aprendizaje, especialmente al ofrecer explicaciones
mas claras y comprensibles, también les ahorran tiempo al aportar respuestas rapidas
(11.4%). También valoran la facilidad para buscar informacion (5.7%). Y la disponibilidad
constante de las herramientas (2.9%); estos hallazgos reflejan una valoracion positiva
por parte de los estudiantes del uso de la IA en el entorno educativo del nivel de
preparatoria, 1o cual les facilita la forma de aprender.

Figura 4

Herramientas de Ia IA nos facilifan la forma de aprender

Porcentaje (%)
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En la Figura 5 se exhibben los resultados sobre las opiniones que tenian los alumnos,
acerca de las dreas de mejora de la IA en sus clases y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes, de acuerdo con esta informacién, se puede observar que 1os alumnos
consideran que, para mejorar el uso de la IA en clases, los docentes deben permitir
su uso con mayor licertad en ellas (25.7%) y fomentar un uso responsable y ético
(20.0%); también destacan la necesidad de capacitacion tanto para docentes
como para alumnos (12.9%) y proponen una mejor integracion pedagdgica, sin que
sustituya al profesor (8.6%). Otros aspectos mencionados fueron mejorar la calidad
de la informacién, aumentar la accesibilidad y promover su uso correcto en el saldén
de clases, es decir, valoran la IA, pero piden mayor orientacion y apertura para su
implementacién educativa.

Figura 5

Areas de mejora de la IA en sus clases
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Por otro lado, los resultados de la encuesta aplicada también muestran la actitud
positiva hacia la I1A en la educaciéon; como se menciond, el 67% de los estudiantes
cree gue las herramientas de la IA son Utiles en sus tareas académicas, este enfoque
no solo ayuda a los estudiantes a entender los femas complicados de forma mads
clarg, sino que, al mismo tiempo, les proporciona la informacién de una manera mads
efectiva.

Por su parte, en la Figura 6 se puede observar ciertas ventajas en cuanto a la rapidez
en gque pueden encontrar la informacién que buscan, la claridad, y los beneficios
del uso de la IA para recibir retroalimentacion, mejorar la creatividad, acceso a la
informacion y sobre todo la personalizacion del aprendizaije.
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Figura 6
Beneficios de la IA en la educacion
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Entérminos de originalidad, este estudio aportaevidenciasituadaenunapreparatoria
publica sobre la experiencia estudiantii con IA/IAG al distinguir entre la valoraciéon
general de uso y la satisfaccion. Mientras que la experiencia global se concentra
en categorias favorables (48% positiva y 18% muy positiva), la satisfaccion muestra
un patrén mds matizado: predomina la neutralidad (46%), seguida de satisfaccion
(40%) y muy satisfecho(a) (10%). Este contraste sugiere que la aceptacion funcional
de la herramienta (utilidad, claridad y rapidez) no se traduce automdticamente en
una experiencia plenamente satisfactoria en el aulq, 1o que permite comprender con
mayor precision los limites de su implementacion.,

Ademds, el estudio identifica que, junto con el beneficio percibido de explicaciones
mds claras (=70%), emergen reservas sobre la calidad v fiabilidad de la informacién
(respuestas incorrectas o superficiales), lo cual se vincula con expectativas explicitas del
estudiantado para mejorar su intfegracion: mayor libertad de uso (25.7%), promocion
de un uso responsable y ético (20.0%), capacitacion (12.9%) y una integracion
pedagdgica que no sustituya al docente (8.6%). En conjunto, estos hallazgos aportan
un matiz que suele quedar diluido en trabajos Mds generales: la IA/IAG es valorada
como apoyo, pero su satisfaccion y refroalimentacion percibida dependen de
condiciones pedagdgicas concretas y de un uso critico orientado.

Discusion

Los datos de la experiencia general reportada por el estudiantado muestran una
recepcion predominantemente favorable hacia la inteligencia artificial generativa en
el aula (Figura 1), ya que las valoraciones se concentran entre lo positivo (48%) vy lo
muy positivo (18%), sin registros en categorias negativas. Este patrdn sugiere que la
IAG ya se percibe como un apoyo funcional para el aprendizaje cotidiano, aunque
la presencia de una proporcion relevante de respuestas neutrales (34%) indica que
su aprovechamiento adn no se consolida de manera homogénea entre los distintos
perfiles de estudiantes y formas de uso.

Al anallizar la satisfacciéon con el uso de estas herramientas (Figura 2), se observa un
matiz importante: aun cuando predomina una experiencia favorable, la satfisfaccion
se ubica principalmente en la neutralidad (46%), seguida de satisfaccion (40%) y muy
satisfecho(a) (10%), con un segmento minoritario insatisfecho(a) (4%). Esta distrioucion
permite inferir una tensiéon entre utilidad percibida y calidad de integraciéon educativa:
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es decir, la herramienta puede resultar Util, pero no necesariamente se traduce en
una experiencia plenamente satisfactoria cuando no existe acompanamiento
pedagdgico, criterios de uso claros o una articulacion didactica consistente, aspecto
gue coincide con la advertencia de que los beneficios de la IA dependen de las
condiciones institucionales y de aula en que se inserta (Wiliamson, 2024; UNESCQO,
2024).

En términos de autonomia y apoyo al estudio, los comentarios abiertos aportan
evidencia cudlitativa congruente con los resultados cuantitativos. En la nube de
palabras (Figura 3), los términos con mayor recurrencia (“informacion”, 15.1%, y
menciones asociadas a “dudas” y “explicaciones”, 6.3% cada una) muestran que
el valor mds inmediato atribuido a la IAG se relaciona con el acceso rdpido a
informacion y la aclaracion de contenidos. Este hallazgo sugiere que la IAG se utiliza
como mediador para estudiar de manera mds autdnoma, complementando —no
sustituyendo necesariamente— el trabajo docente, lo que ha sido documentado en
estudios sobre su uso en educacion media superior (Vilchis Mata, 2023).

En la comparacion con métodos tradicionales, los resultados sefalan beneficios
concretos que permiten inferpretar su vinculo con la motivacion vy la continuidad del
estudio. En la Figura 4, los estudiantes destacan que la IAG facilita el aprendizaje
(28.6%) y ahorra tiempo al aportar respuestas rdpidas (11.4%), ademds de apoyar la
busqueda de informacién (5.7%) y estar disponible de forma constante (2.9%). En un
contexto escolar de ritmos diversos, estos elementos pueden reducir la frustracion ante
dudas inmediatas y favorecer la disposicion a continuar aprendiendo, aungue este
efecto depende de gue el uso se oriente a procesos de comprension y no sdlo a la
obtencion de respuestas (Holmes et al., 2023).

De manera complementaria, la utilidad reportada por el estudiantado refuerza la
lectura anterior: 67% considera gue las herramientas de IAG son Utiles para sus tareas
académicas, y alrededor de 70% sefala que las explicaciones resultan mds claras
que las ofrecidas por métodos tradicionales. Estos datos permiten sostener que la
IAG se percibe como un recurso de clarificacion y apoyo cognitivo; sin embargo, 1os
propios hallozgos muestran la presencia de preocupaciones sobre la veracidad y la
superficialidad de algunas respuestas. En esta linea, el riesgo no radica sélo en errores
puntuales, sino en una posible dependencia instrumental si la herramienta reemplaza
procesos de andlisis, contraste de fuentes y elaboracion personal, tal como advierten
discusiones recientes sobre alfabetizacion critica en 1A (Baker & Smith, 2023; UNESCO,
2024).

Un elemento clave para fortalecer la interpretacion es que las dreas de mejora
propuestas por el alumnado (Figura 5) no se limitan a demandas técnicas, sino que
revelan categorias analiticas vinculadas con el uso critico y la gobernanza pedagogica.
Destaca la solicitud de mayor libertad de uso en clase (25.7%), junto con el énfasis en
promover un uso responsable y ético (20.0%) v la necesidad de capacitacion para
docentes y estudiantes (12.9%), ademds de una mejor integracion pedagogica sin
sustituir al profesor (8.6%). Este conjunto de demandas sugiere que el estudiantado
reconoce el potencial de la IAG, pero también identifica condiciones necesarias para
evitar précticas acriticas y asegurar una integraciéon formativa, 1o cual es congruente
con los desafios éticos y de privacidad sefalados en la literatura (Amén-Mora et al.,
2024; UNESCO, 2024).
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La contribuciéon especifica de este estudio radica en mostrar un matiz doble en
educacién media superior: por un lado, una valoraciéon favorable de la IAG como
apoyo para comprender contenidos, resolver dudas y optimizar tiempos; por otro, una
satfisfaccion moderada con alta neutralidad y una demanda explicita de criterios de
uso responsable, capacitaciéon y mediacion docente. Este contraste, anclado tanto en
porcentajes como en comentarios, sugiere que el reto principal no es la aceptacion
de la tecnologia, sino la calidad pedagdgica de su incorporacion para promover
autonomia sin dependencia y motivacion sin superficialidad, lo que abre una ruta
clara para el disefio de lineamientos y practicas de aula basadas en evidencia.

Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten afirmar que la IA/IAG es percibida por la
mayoria del estudiantado como un recurso favorable para apoyar el aprendizaje en
educacién media superior, principalmente por la claridad de las explicaciones, el
ahorro de tiempo, el acceso a informacién y su contribucion a la comprension de
temas. No obstante, la presencia de valoraciones neutrales en distintos indicadores
infroduce un matiz relevante: la utilidad prdctica de la herramienta no siempre se
traduce en una experiencia plenamente satisfactoria, lo que sugiere una integracion
aun desigual en el aula.

A la par de los beneficios, persisten preocupaciones que no debben minimizarse,
especialmente enrelacién conla credibilidady la calidad de lainformacién generada,
el riesgo de desinformacion y la posibilidad de dependencia tecnoldgica. En este
sentido, el uso escolar de IA/IAG requiere limites y criterios formativos que eviten sustituir
procesos cognitivos centrales como el andlisis, la contrastacion de fuentes y la toma
de decisiones. Los hallazgos también refuerzan que el papel del profesorado contindia
siendo central para orientar el uso, validar informacion, seleccionar contenidos
pertinentes y promover la reflexion critica. Por ello, 1a I1A/IAG no debe asumirse como
un reemplazo de los procesos pedagdgicos, sino como un recurso complementario
gue adqguiere valor educativo cuando estd mediado diddcticamente.

En consecuencia, la implementacién educativa de estas herramientas demanda
condiciones institucionales claras, que incluyan capacitacidon para docentes y
estudiantes, lineamientos para un uso responsable y ético, y estrategias pedagdgicas
que articulen la IAIAG con metodologias activas sin desplazar la interaccion humana.
Finalmente, se recomienda profundizar esta linea de investigacion mediante estudios
con muestras mds amplias, en otros contextos escolares y con enfoques metodoldgicos
mixtos que permitan comprender con mayor detalle las tensiones entre valoraciones
positivas y neutrales, asi como evaluar con mayor precision la satisfaccion y la
retroalimentacion percibida en situaciones de aula concretas.
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