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Resumen

A viobilidode e a qualdade da educacdo a
distncia (EaD) estd diretamente  relacionada
com a formagdo dos seus professores. Apresentar
o conceito de EaD, refletir sobre os perfis dos seus
professores, e levantar as principais tfecnologias
da informagdo e da comunicacdo que estdo
sendo utilizadas por eles nessa modalidade
educacional foram os objetivos deste trabalho.
Trata-se de um estudo exploratdrio, baseado em
pesquisa bibliogréfica e na experiéncia pratica
dos seus autores.
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Abstract

Viability and quality of distance education are
directly related to teachers’ education. The aim
of this arficle is o present the concept of distance
education, discuss about teachers’ profiles,
and show the main types of information and
communication fechnologies that are being used
by the teachers in this teaching modality. This is
an exploratory study, based on both bibliographic
research and the practical experience of the
authors.
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1. Apresentacdo

O uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs) na educacdo,
principalmente o0 acesso a rede mundial de computadores, fem provocado
mudangas paradigmdticas. Frente & possibilidade de pesquisa em amplas
fontes digitais, de comunicacdo e de frabalho cooperativo, de publicagcdo
e de simulagdo, as maneiras de ensinar e aprender estdo se modificando
radicalmente.

Os aparatos telematicos, com destague para os smartphones, estdo ampliando
0s acessos das pessoas A criacdo e desenvolvimento de comunidades virtuais.
Novos espagos para a constituicdo de redes sociais € ambientes flexiveis de
aprendizagem. Atualmente, pode-se fer acesso a cursos em todos os niveis, em
diferentes idiomas e dreas de conhecimento.

Assim, a oferta de cursos a disténcia produzidos em diferentes paises tornou-
se uma readlidade no mundo inteiro. Esse € o caso dos MOOCs (Massive Open
Online Courses), que permitem que estudantes de qualquer lugar se inscrevam
e participem de cursos online de acesso aberto. Universidades como Harvard,
Stanford e outras tém MOOCs com milhares inscritos. Como uma variagdo dos
MOOQOC:s, surgiram os SPOCs (Small Private Online Courses) e os SOOCs (Selective
Open Online Courses). Algumas das diferengas dos SPOCs e SOOCs em relagdo
aos MOOCs sdo gue os discentes t&ém acompanhamento de forma sistemdtica
de instrutores e existem limites de inscritos por turma. As barreiras fisicas das
organizacoes e instituicdes de ensino estdo sendo superadas.

Nesse contexto, a educacdo a distdncia (EaD) estd cumprindo um papel
importante. Muitas vezes, € apresentada como simplesmente uma modalidade
a mais de educacgdo formal, no entanto, a configuragcdo da sociedade
atual demanda determinadas especificidades da acdo educacional que
enconfram grande consondncia na EaD. A necessidade de educagdo
contfinuada, de atualizacdo permanente de informacdes e de producdo de
novos conhecimentos exige processos educacionais flexiveis e din@micos, que
rompam com as dificuldades impostas pelas barreiras do espago e do tempo.
Esse € o campo da EaD.

A viabiidade e a qualidade dessa educacdo flexivel estdo diretamente
relacionadas com a formagdo dos seus professores. Para desenvolver esse tema,
o frabalho foi estruturado quatro tdpicos: o conceito da EaD; a reflexdo sobre os
perfis dos seus professores; o levantamento das principais TICs que estdo sendo
utilizadas por eles nessa modalidade educacional; e consideragdes finais em
forno de duas tfecnologias promissoras no atual contexto da EaD. Trata-se de um
estudo exploratdrio, baseado em pesquisa bibliogrdfica e na experiéncia pratica
dos seus autores.

2. Explorando conceito de EAD

A EaD é uma moddalidade educacional caracterizada pela flexibilidade da sua
acdo nas dimensdes do espaco e do tempo. Devido a esse aspecto, muitos ja
utilizam a denominacdo Educacdo Flexivel ao inveés de EaD. Docentes, tutores,
discentes e pessoal de apoio podem desenvolver suas atividades educacionais
de maneira sincrona (simulténea) ou assincrona (em tempos distintos). A
modalidade rompe com o modelo tradicional de educagdo formal, que implica



uma grade hordria e um local definido para a realizagdo das formagdes. Envolve
O Uuso infensivo de tecnologia para suportar atividades e comunicacdo entre
pessoas que podem estar estudando em momentos e lugares diversos.

Como podemos observar na Figura 1, a construcdo de projetos de EaD envolve
a combinacdo de atividades semelhantes as dos cursos presenciais, como
semindrios, aulas, atividades individuais ou em grupo, laboratérios, avaliacdes de
aprendizagens etc. No entanto, estas atividades sdo mediadas por tecnologias,
que permitem desenvolver 0s processos inferativos com a flexibilizacdo do
espaco e do tempo.

No planejamento de um curso a distancia, a partir de um profundo conhecimento
do perfil e das necessidades do publico-alvo, bem como da clara definicdo dos
objetivos de aprendizagem a serem alcancados, sdo definidos os conteddos
a serem abordados, os recursos tecnolégicos a serem utilizados e as propostas

metodoldgicas a serem desenvolvidas.

Figura 1. Atividades educacionais flexiveis
3. O professor para uma educacao flexivel

O papel do docente tem se transformado de forma significativa, tornando-se
mais desafiador, uma vez que deve atuar como um mediador do processo de
aprendizagem, potencializar a capacidade de aprendizagem dos estudantes
por meio de estratégias diddticas criativas. O docente passa a ser um orientador
dos educandos na construcdo de conhecimentos, instigando-os a pensar,
elaborar perguntas relevantes, questionar, criar, ir além, criando condicoes para
0 desenvolvimento de sua autonomia.

Com o poder distribuido de producdo e consumo de contelidos (informacdes),
as relacdes se modificam na educacdo, uma vez que ao docente ndo cabe
mais a funcdo de filtrar contetdos e fransmiti-los aos discentes, pois eles podem
acessa-los diretamente a qualquer tempo, em qualquer lugar, conforme ilustrado
na Figura 2.
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Figura 2. Esquema de acesso a informacdo na era pre-digital e na era digitall.
Fonte: Gabriel (2013, p. 16)

Nesta nova realidade, ao docente cabe a funcdo de mediacdo. Ele deixa de
ser um informador para atuar como formador. Muito mais importante que o
discente obter informacdes e memorizé-las, € saber relacionar as informacdes as
quais tem acesso diariamente, analisé-las com criticidade, validd-las e construir
significados e conhecimentos a partir delas.

Na educacdo a distGncia, a mediacdo coresponde a uma orientacdo diddtico-
pedagodgica, com énfase nos processos de comunicacdo. Dai a importéncia
de o docente ter bem desenvolvidas as competéncias conversacionais1, para
que possa estabelecer relacdes de confianca com os discentes.

Com todas as possibilidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo,
parte-se de uma dimensdo bidirecional de comunicagdo (docente-educando-
docente), para uma dimensdo multidirecional (educando-educando,
educando-docente, educando-materiais diddticos, educando- docente-
mundo-conhecimento etc.) que potencializa a aprendizagem colaborativa.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem, hda diversas feramentas de
comunicacdo sincrona e assincrona, com elevado potencial aserexplorado pelas
organizacdes nos processos formativos. No entanto, todo potencial fecnoldgico,
por si s6, NGo é suficiente para garantir as condicoes favordveis aos processos
de interagdo, cooperagdo e aprendizagem, uma vez que a efetfividade de tais
processos fem relacdo direta com os fundamentos epistemoldgicos, onfoldgicos
e metodoldgicos que sustentam as propostas formativas. As tecnologias em si
ndo garantem vantagens, mas, 0 seu uso apropriado, sim.

Para que determinada formagdo seja efetiva, € necessdrio um planejamento
consistente das formas de utilizacdo de cada uma das ferramentas disponiveis
nos ambientes virtuais, com a definicdo dos objetivos pretendidos e de uma
proposta metodoldgica coerente com o modelo de educacdo e com 0s
principios e valores organizacionais.

Uma das vantagens das formagoes nos ambientes virtuais estd nas possibilidades
de interacdo enfre docentes e educandos. A interacdo € propulsora da
comunicacdo de pensamentos, problematizacdo de ideias e apoio mutuo. As

'Competéncias conversacionais - Segundo Perrenoud, “competéncia é a faculdade de mobilizacdo de um conjunto de recursos
cognitivos como saberes, habilidades e informacdes para solucionar com pertinéncia e eficdcia uma série de situagdes.” A
competéncia conversacional diz respeito a capacidade de interagir com outras pessoas para gerar ou coordenar acdes com objetivo
de solucionar questoes.



acdes de cada sujeito modificam-se e constituem-se mutuamente nas relacoes
com 0s demais.

Para que possa redlizar uma mediacdo sistemdtica do processo de
aprendizagem, com vistas a potenciadlizar a aprendizagem colaborativa e orientar
seus educandos com infencionalidade diddtica, o docente deve estabelecer
com eles relagdes de didlogo e confianga. A ele cabe atuar como mediador,
lancando questoes, provocacdes, reflexdes, para “movimentar” o grupo, para
criar condicées favordveis para que cada educando se abra 4 percepcdo de
outras realidades, de outras possibilidades, de outras dimensdes e das interfaces
entre os saberes.

Anastasiou e Alves (2012, p. 76) chamam atencdo para o fato de que trabalhar
em um grupo é diferente de fazer parte de um conjunto de pessoas, Pois &
fundamental “a interacdo, o compartihar, o respeito & singularidade, a
habilidade de lidar com o outro em sua totalidade, incluindo suas emocodes”.
Tudo isso exige autonomia e maturidade por parte dos discentes, que o docente
poderd ajudar a desenvolver por meio de suas estratégias de aprendizagem
que, independente da configuracdo, do publico e dos objetivos, devem se
sustentar em uma perspectiva de planejamento dindmico e flexivel, bem como
no acompanhamento sistemdtico dos discentes.

Conforme comentado anteriormente, para planejar uma formacdo, o docente
deve ter como foco o sujeito aprendiz, suas expectativas, necessidades,
indagacodes, além de todo o contexto organizacional. Qualquer planejamento
ndo deve ser visto como definitivo e engessado, pois a partir das interacoes
com o grupo, o docente poderd se deparar com varidveis novas, gue podem
exigir uma adequacdo, seja de prazo, recursos previstos ou mesmo orientacdo
metodolégica. O planejomento deve ser flexivel, aberto ds emergéncias, em
processo constante de construgdo, em didlogo com a realidade que se modifica
a todo tempo.

Para que as presencas docentes e discentes se constituam nos espacos virtuais,
deve haver por parte dos sujeitos uma abertura para participar e contribuir.
Aos docentes, cabe o processo de mediacdo do processo de aprendizagem,
observando atentamente, fazendo intervencdes em momentos adequados,
escutando, acolhendo, orientando, apontando caminhos. Dos educandos
se espera uma compreensdo da inferagdo com o oufro como fonte de

aprendizagem a ser valorizada.

4. Suporte tecnoldgico para professores em EaD

Em educacdo a disténcia, as tecnologias de comunicacdo e informacdo sGo
grandes aliadas dos docentes como ferramentas pedagdgicas, que ele poderd
utilizar para ampliar a efetividade do processo educativo, em consondncia com
0s objetivos a serem alcangados e o publico que estd orientando.

O ambiente virtual de aprendizagem, com tantas possibiidades a serem
exploradas, € mais rico e também mais complexo. Um material diddtico
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hipertextual, por exemplo, pode combinar diferentes midias, cada uma
contribuindo com suas potencialidades. O discente tem autonomia para acessar
qualguer parte do material a qualguer momento. Assim, em qualguer ponto de
entrada, o conteldo precisa ser interessante para o discente, para envolvé-lo e
despertar seu interesse. Os autores de materiais hipertextuais para EaD devem
considerar que sGo abertos a uma pluralidade de leituras, realidades e perfis
cognitivos.

Na sequéncia, ser@o abordadas tanto tecnologias que tém utilizadas com maior
frequéncia, para a prdtica de tuforia em ambientes virtuais, como féruns de
discussdo, wiki, welbconferéncia, videos, além de alguns aplicativos que podem
ser Uteis em suas prdticas, como o Prezi, para elaboracdo de apresentacdes
eletrdbnicas dindmicas, o Google Docs, para a elaboragdo de formuldrios
eletrdnicos, e 0s mapas conceituais, que podem ser explorados com diferentes

objetivos.

4.1 Férum de Discussao

Ferramenta de comunicacdo assincrona, que possibilifa a socializagcdo de
mensagens de um para todos. Concentra elevado potencial para a construcdo
coletiva de conhecimentos, uma vez que cada participante pode socializar
suas ideias, experiéncias, confribuicoes tedricas, compreensdes, gerando uma
diversidade de contribuicdes, que podem despertar dos discentes reflexdes
sobre a sua forma de perceber e compreender os conteldos estudados.

Em geral, o docente lanca uma questdo inicial e os discentes sdo convidados a
se posicionarem criticamente a respeito dela. Pode parecer algo simples, mas
a proposicdo inicial do forum pode fazer toda a diferenca para a participagcdo
dos discentes e efetividade da interacdo.

Para que se aproveite todo o potencial do férum, o docente deve atuar de
forma sisterndtica como moderador do debate, instigando os discentes a refletir
e a participar, com vistas a estabelecer associacdes entre o objeto da discussdo,
os contelidos estudados e os contextos de aplicacdo destes.

Por ser uma ferramenta assincrona, facilita a participacdo dos discentes, de
acordo com os hordrios em que tém disponibilidade. Uma vez que todas as
mensagens postadas ficam registradas no ambiente, de forma organizada, o0s
participantes encontram facilidades para se situarem no debate e elaborarem
suas infervengoes.

A efetfividade dos debates nos foruns depende fanto da atuacdo adequada
do docente, quanto do engajomento dos discentes, de suas participacdes
frequentes, com intervencdes de consistentes e bem fundamentadas, do cardter
critico e reflexivo de suas contribuicoes para o debate, de suas iniciativas em
propor novas indagacdes para ampliar o debate, fazer perguntas relevantes, o
que exige conhecimento sobre o tema e a capacidade de estabelecer relacoes
entre os diversos saberes e as situagdes que se apresentam. Perguntas bem
elaboradas podem apontar novos caminhos de aprendizagem, contribuir para
o aprofundamento das pesquisas sobre o tema e despertar reflexées criticas.



Muitas das perguntas ndo terdo respostas definitivas e precisas. No entanto,
servirdo para impulsionar a busca pelo conhecimento.

4.2 Wiki

Ferramenta assincrona, que possibilita a producdo de textos/documentos, de
forma colaborativa, uma vez que as contribuicdes de cada um sdo devidamente
identificadas, registradas e podem ser visualizadas por todo o grupo. A ferramenta
fundamenta-se em uma din@mica em gue os conhecimentos e contribuicdes
de cada participante se complementam, em favor de uma producdo comum,
compartihada. A responsabilidade é distribuida entre os memloros do grupo, uma
vez que a edicdo é coletiva. Esta ferramenta pode contribuir para a valorizagcdo

da autoria e das ideias de cada um.

No campo profissional, também sdo muitas as possibilidades de aplicacdo
desta feramenta, para a producdo de relatérios e documentos em equipe,
em que cada um tenha facilidade de socidlizar e sistematizar as informacdes
relacionadas a sua drea de atuagdo.

Aferramenta wiki evita a criacdo de diferentes versdes individuais de arquivos, pois
hd& um arquivo de referéncia, no qual as contribuicdes de cada pessoa somam-
se as demais e podem ser identificadas. Cada membro do grupo pode editar,
salvar e visualizar as novas versoes. E possivel fazer cormecdes, complementar
ideias e inserir novas informacgoes.

Inicialmente, € importante que o docente apresente d turma as diretrizes para
0 desenvolvimento da atividade. O grupo deve ser orientado a escolher um
coordenador, responsavel por garantir a observancia das diretrizes e a validagdo
das diversas versdes do documento, garantindo uma unidade em termos de
linguagem. Durante o processo de producdo, o docente deve observar a
atuagcdo dos memibros do grupo, realizando infervencdes sempre que considerar
necessdrio, especialmente no sentido de incentivar a participacdo dos que
estdo ausentes, manter o foco no objetivo principal da atividade e apontar
possibilidades de melhorias.

A maioria dos AVAs inclui a ferramenta wiki, dadas as suas potencialidades para
a aprendizagem cooperativa.

4.3 Webconferéncia

Com sua caracteristica sincrona e possibilidades de transmissdo de dudio, video
e texto em tempo real, tecnologia de webconferéncia tem sido bastante utilizada
em diversos contextos, tanfo nas instituicdes de ensino quanto nas organizacoes,
por facilitar a inferacdo entre pessoas situadas em diferentes localidades.

Esta tecnologia frouxe facilidades para a realizacdo de conferéncias online, de
forma simples, por meio do protocolo web, sendo suficiente contar com um
computador conectado a Internet, welbcam, microfone e um software especifico.
Um fipo interacdo que até pouco tempo exigia equipamentos sofisticados e
altos investimentos.
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Existermn diversos softwares de webconferéncia, dentre os quais cabe citar:

e O Open Meeting (http://openmeetings.apache.org/), um software livre,
gue inclui recursos como: chat textual, dudio, video, quadro branco para
apresentacdo de esquemas, graficos, rascunhos, apresentacdo de arquivos
(PDF, PPT), compariihamento de tela, manipulacdo remota, gravagdo de
apresentacdes para posterior distribuicdo, gerenciamento de permissdo etc.

e O Skype (hftp://www.skype.com/pt-br/), que tanto versdes livies quanto
pagas, fem conqguistado um elevado nimero de usudrios, por sua interface
amigdvel, flexibilidade e funcionalidades. Este software permite realizar
chamadas com video e de voz, enviar e receber mensagens pela web.
Os recursos gratuitos incluem: chamadas com video e de voz para outros
usudrios do Skype, chat e compartihamento de arquivos. Na Intemet hd
excelentes tutorias de instalacdo e utilizacdo do Skype.

Os softwares de webconferéncia podem ser utilizados com diferentes finalidades
no contexto educacional, tais como:

* redlizacdo de webconferéncia entre docentes e discentes para orientacdo;
* redlizacdo de encontros do grupo para o desenvolvimento de afividades;
e apresentacdo de semindrios e trabalhos por webconferéncia;

e exposicdo dialdgica de conteldos.

4.4 Videos e o YouTube

A utilizacdo dos videos nos ambientes digitais com finalidades educativas tem
crescido de forma significativa. A medida que as tecnologias de captura,
producdo e edicdo de videos evoluiram, o video online tornou-se uma “febre”.
Prova disso € o YouTube, que representa atualmente a maior comunidade virtual
voltada para o compartihamento de videos online.

O YouTube foi criado em 2005 e tem revolucionado a publicacdo de videos na
Intermet, pois milhares de pessoas publicam diariamente videos solbre os mais
diversos assuntos. No contexto educacional, o YouTube pode ser utilizado ndo
somente para a busca de videos, mas fambém para a publicacdo de videos
académicos, produzidos por discentes e docentes.

A ufilizagdo de videos nos processos de aprendizagem pode confribuir para:

* despertar o inferesse dos discentes e ampliar seu engajomento;

» facilitar a compreensdo sobre femas mais complexos;

» atender a diferentes estilos de aprendizagem;

e lustrar ou simular situagdes diversas;

* apresentar conteldos de forma mais dinémica.

Duas grandes vantagens dos videos estdo na possibilidade de adaptacdo do
ritmo da visualizacdo as necessidades e interesse de cada discente, bem como
de novas visualizagdes em qualquer tempo que se fizer necessario.

Muitos sGo os tipos de video que podem ser produzidos no dmbito de cursos
a disténcia, tais como: apresentacdo dos docentes, apresentacdo do cursos,
exposicdo de conteudos, documentdarios, dramatizacdes, pesquisas e muitos
outros.



4.5 Criando apresentagoes eletrénicas dindmicas

Em muitos modelos de educacdo a disténcia, o docente responsdvel pelo
acompanhamento dos discentes utiliza os materiais diddticos previamente
produzidos pelos conteudistas e pela equipe multidisciplinar.

No entanto, podem ocorrer situacdes em que o docente sente necessidade
de disponibilizar para os discentes materiais complementares, sejam artigos,
videos ou apresentacoes eletronicas. Nas apresentacdes, pode contar com a
vantagem de combinar diferentes midias e organizar os conteldos de forma
personalizada, com vistas a facilitar a compreens@o por parte dos discentes.
Da mesma forma, para que os discentes desenvolvam suas producdes na
EaD, € importante utilizarem aplicativos nos quais possam explorar recursos
diversificados para criar apresentacdes criativas, nas quais cologuem em prdtica
sua capacidade de autoria.

O Prezi € um dos aplicativos que tém sido amplamente utilizados para @
elaboracdo de apresentacdes eletrénicas, uma vez que possibilita a criacdo de
apresentacdes mais dinémicas, com uma légica baseada em mapas mentais,
com efeitos diferenciados e recursos de imagens, videos, tabelas etc. No Prezi,
& possivel estabelecer conexdes entre os objetos, de modo a compor uma
narrativa visual, uma trilha de aprendizagem sobre o fema em questdo.

Para facilitar o tralbalho do usudrio, € disponibilizada uma biblioteca com diversos
modelos. O usudrio pode criar contas pagas, mais completas e com maior
capacidade de armazenamento, ou uma conta grdtis, que € publica. Assim,
os prezi criados ficam publicos, podendo ser vistos, acessados, pesquisados e
reutilizados por outros usudrios.

Independente do aplicativo a ser utilizado, ao organizar uma apresentacdo
eletrénica, o docente deverd observar algumas recomendacoes, para tornd-las

mais efetivas:

e Utilizar textos mais resumidos, preferencialmente tdpicos relacionados ao
que pretende abordar;

*  Procurar uma combinacdo adegquada entfre as cores de fundo e das fontes
utilizadas, com um contraste adequado, que facilite a visualizagdo.

e Utllizar sempre imagens que tenham relacdo com o conteldo, que
acrescentem informacdes ao slide e ndo sejom somente acessorio
decorativo.

»  Utilizar modelos/layout que tenham relacdo com o tema abordado.

4.6 Criando formularios eletrénicos no Google Docs

O Google docs € um aplicativo gratuito, que possibilita a criacdo, edicdo e
publicacdo de documentos textuais, planilhas, formuldrios e apresentacoes, para
que possam ser faciimente acessados pela Internet por meio de um browser.

Possibilita a producdo de documentos de forma colaborativa, sendo de
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grande utilidade para o desenvolvimento de trabalhos em grupo. O docente
pode, por exemplo, criar no Google Docs diversos documentos de interesse da
turma e entdo autorizar o acesso dos discentes, como leitores (somente para
visualizagdo), ou editores, dependendo da finalidade.

Um dos recursos que tem sido amplamente utilizado € a criacdo de formuldrios/
questiondrios no Google docs, tanto pela facilidade quanto pela praticidade,
pois &€ possivel criar um questiondrio, para uma pesquisa, por exemplo, e entdo
socializar com os possiveis respondentes o link de acesso, para gue respondam.
O autor do formuldrio pode habilitar outras pessoas a editar, acompanhar as
respostas e posteriormente ter acesso aos gréficos com as respostas consolidadas,
facilitando assim a tabulagcdo dos dados e organizagdo

5. Consideragoes e trabalhos futuros

A EaD ou Educacdo Flexivel vem se expandindo forfemente no Brasil € no
mundo. Neste trabalho, primeiramente, foi feito uma reflexdo sobre o conceito e
a estrutura operacional desta modalidade educacional. Posteriormente, foram
explorados os principais recursos tecnoldgicos que vem sendo utilizados por
professores e estudantes para garantir a qualidade das suas inferacdes.

Como reflexdo final e indicagcdo de tema a ser aprofundado em frabalhos
futuros, os dispositivos méveis e a computacdo em nuvem sdo duas tecnologias
que merecem destague no estudo sobre suportes tecnoldgicos para EaD.

A mobilidade e a ubiguidade transformam completamente a sociedade.
Por meio de seus dispositivos digitais mdveis, como celulares, notebooks, e
principalmente smartphones e tablets, as pessoas podem se conectar com o
mundo, acessar todo tipo de conteddo (Gudio, texto, video, imagens etc), podem
realizar transacdes bancdrias, comprar, conversar, interagir em redes sociais,
compartihar fotos e arquivos de dudio, imagens e videos, e também aprender!
Tudo isto com disponibilidade total, 24 horas por dia e sete dias por semana,
formando um ecossisterna movel com elevado potencial para transformar a
educacdo em um modelo ubiquo integrado.

Neste contexto, as pessoas {ém oportunidade de atuar nGdo mais como meros
consumidores de informagdes, mas sim como sujeitos ativos na producdo,
disseminacdo e construgdo de conhecimentos. Portanto, hd todas as condicdes
necessArias para que os processos educacionais formais sejam desenvolvidos
por meio destes dispositivos moveis.

A medida que se dissemina, a mobilidade impulsiona diversas formas de
M-leaming (mobile leaming), ou aprendizagem maovel, que consiste em um
processo de aprendizagem caracterizado pela mobilidade dos aprendizes que,
para vencerem as distdncias e barreiras dos espacos formais de educacdo, em
salas de aula fisicas, utilizam as potencialidades das fecnologias da informagdo
e comunicagcdo moveis e sem fio.



O M-learning atribui uma nova dimensdo & flexibiidade da educacdo a
distGncia, pois além de possibilitar a transposicdo das barreiras de espaco e
tempo, transpde também aqguelas relacionadas ao acesso e familiarizacdo
com as tecnologias. Os proprios ambientes virtuais de aprendizagem, portais,
sites e aplicativos tém desenvolvido suas versdes mobile, jd que a fendéncia &
as pessoas estarem cada vez mais conectadas. Cursos cada vez mais simples
e intuitivos, com a vantagem da convergéncia de diversas midias, € multiplos
canais de comunicacdo e interacdo.

Outro recurso tecnoldgico vem sendo usado de maneira intensa nas atividades
de EaD, a computa¢cdo nas nuvens (cloud computing). Diante de todos os
avangos em termos de producdo e consumo de conteldos audiovisuais na
Web, surgiu a necessidade de criagdo de espagos de armazenamento com
maior capacidade e que possibilitassem maior flexibilidade aos usudrios. A
computacdo nas nuvens € uma tecnologia que possibilita aos usudrios acessar
arquivos e utilizar servicos online a qualguer tempo, de qualquer ponto, uma vez
gue os dados ndo se encontram em um computador/dispositivo especifico, mas
sim em uma rede.

Como exemplo de computacdo em nuvens, cabe citar os servicos de
sincronizacdo de arquivos, como o Dropbox. Para utilizé-lo, basta o usudrio
reservar um espaco do HD, que serd destinado para a sincronia nas nuvens.
AO copiar ou mover arquivos nesse espaco, estes serdo duplicado no servidor
do aplicativo e também em outros computadores que tenham o programa
instalado e nos quais o usudrio acesse a sua conta. Para as atividades de tutoria,
tem sido de grande utilidade, uma vez que o docente, a partir do computador
do seu trabalho, da Universidade, da instituicdo em que atua ou de qualquer
outro lugar, pode acessar seus arquivos, editd-los e salvd-los.

No contexto das tecnologias da informacdo e da comunicagcdo aplicadas a
EaD, a utilizag&o dos dispositivos moveis e da computagdo em nuvem carregam
grande potencial de desenvolvimento. Sdo tecnologias que j& fazem parte do
cotidiano dos estudantes e professores. Elas t&€m mudado as rotinas dos processos
educacionais e contribuido para a formatacdo de novas prdticas.
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