Arficulo

Juan Antonio Arroyo Valenciano®

Resumen

En este articulo, el autor destaca la
relevancia que tiene para la Gestion
Directiva del Curriculo, la identificacion de
la vision de sociedad vy ser social a la que
aspira cada comunidad politica. Una vez
esa vision estd claramente identificada,
sostiene el autor, la gestion directiva del
curiculo asume la tarea de identificar
y proponer estrategias, acciones vy
mecanismos, juntamente con cuerpo
docente y administrativo, para que en
funcion de esa vision se redlice y oriente
todo el esfuerzo educativo.
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Abstract

In this paper, the author brings out the
relevance of the vision of society and social
being aimed by every political community
for the Curriculum Directive Management.
Once that vision is clearly identified,
according to the author, the curiculum
directive management takes over the task
of identifying and proposing strategies,
actions and mechanisms, altogether with
faculty and administratfive staff, fo lead
and work for that vision.
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Este arficulo tiene por finalidad senalar la relevancia que reviste para la Gestion
Directiva del Curriculo, la identificacion de la vision de sociedad y ser social a la
gue aspira cada comunidad politica. Dado que a partir de esta identificacion
la Gestién Directiva asume su tareq, identificar las estrategias, acciones y
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mecanismos para influir y hacer que el personal docente y administrativo, se una
en lo general y en lo particular para vigjar en una misma direccion y alcanzar
cada uno de los objetivos definidos por la organizacion educativa.

Para cumplir con su cometido el articulo se ordena los planteamientos del
autor en cinco apartados: el primero ser social, sociedad y curriculo: analiza la
importancia del curriculo como estrategia de intervencion para lograr la vision
de ser social y sociedad, el segundo gestién directiva y curiculo: delimita el
concepto de gestiodn directiva y la finalidad de la misma en funcidn del curriculo;
a la vez que establece las premisas que orientan dicha gestion. El tercero trata
sobre los niveles de la gestion del curriculo: normativo, prescriptivo y ejecutivo
desde la perspectivas de definicion y la de proyeccion y direccion; el cuarto
aborda la temdtica de calidad de la gestion del curiculo: tratando de dar
respuesta a un problema en apariencia poco complejo el de la calidad de
lo que debe ser ensenado y aprendido por el ser social. Finalmente el quinto
apartado caracteriza sucintamente el papel del director como estratega de la
gestion del curriculo.

Ser social, sociedad y curriculo

Desde suorigenelserhumano (hombreymujer), fue descubriendo paulatinamente
como su interaccién con otfros seres humanos, le facilitaba alcanzar objetivos
particulares para satisfacer sus necesidades.

Esa interaccion conllevd a la estructuracion de diferentes formas de union e
interdependencia, al respecto Aristoteles (1989) planted que esa necesidad del
ser humano hizo en primera instancia unir al vardn con la muijer por el deseo
natural de dejar fras de si otro se a su semejanza, surgiendo de esta forma como
primear estructura la familia.

Las familias formaron colonias con el fin de servir a la satisfaccion de necesidades
gue no eran meramente las de cada dia, formdndose asi los municipios, a su
vez la asociacion Ultima de estos constituyeron las ciudades, comunidades que
han llegado virtualmente a abastecerse y proveerse a si mismas, apuntando a
algun bien.

Sobre este bien, Aristételes (1989, p.7) senald “Es manifiesto que al bien mayor
entre todos habrd de estar enderezada la comunidad suprema entre todas vy
gue comprende a todas las demds; ahora bien, ésta es la comunidad politica
a la gue llamamos ciudad.”. Asi las cosas, la ciudad no es mds que el cuerpo
social mientras gue el municipio, la familia y el ser humano sus partes, definidas
por su obray su potencia operativa. Aristoteles (1989), por tanto llegd a considerar
que la ciudad es anterior al ser humano, pues si él no puede bastarse por si
mismo, deberd estar con el todo, en la misma relacion que sus demds partes,
pues sehala “el que sea incapaz de entrar en esta participacion comun, o que
a causa de su propia suficiencia, no necesite de ella no es parte de la ciudad,
sino que es una bestia o un dios” (1989:11).



Al plantear Aristoteles (1989), que la ciudad apunta a un bien y que ese bien,
es el bien mayor. Estamos por tanto, ante el fin superior de cardcter universal;
gue da sentido, orientacion y justificacion a los cometidos de la comunidad
politica, y especificamente a todos los fines concretos que la busqueda de
ese “bien comun”, desea asegurar a ese cuerpo social, en cada una de sus
diversas dreas como lo podrian ser: la sociedad, la econdmica, de seguridad,
de educacion, entre ofras, dependiendo su diversidad en cada momento, de
la conceptualizacion ideoldgica predominante.

En la bUsqueda de ese “bien comun”, el drea de la educacion asume como
lo indica Foucault (citado por Arroyo, 2001), la expresion mds ideoldgica del
poder que tiene como funcidon asegurar la continuidad del cuerpo social, a
fravés de la imposicion masiva del saber considerado como pertinente por esa
sociedad y su época, ocultando muchas veces todo aguel conocimiento que
no concuerda o atenta contra su estabilidad y conservacion.

De estas formas las organizaciones educativas adquieren su sentido y definen
su mision: difundir los saberes, normas, valores e ideas con las que se pretende
modelar la sociedad. Utilizando como accion estratégica de intervencion la
adicion sistemdticay organizada de un conjunto de conocimientos bdsicos (drea
cognitiva), destrezas y habilidades (Grea sensomotriz), aptitudes y valores (drea
axioloégica), a lo que denominamos curriculo; y por medio de la cual se aspira a
modelar la conducta y la conciencia de los individuos que la componen, en la
busqueda de ese “bien comun”. El diagrama 1 resume lo planteado.
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Diagrama 1: inferaccion social y curriculum
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El desarollo de esta accion estratégica de intervencion, por parte de las
organizaciones educativas, origina lo que concebimos como Gestion Directiva
del Curriculo.

Gestion Directiva y curriculo

La gestion directiva tiene por tarea fundamental la de identificar las estrategias,
acciones y mecanismos para influir y hacer que el personal docente y
administrativo, se una en lo general y en lo particular para vigjar en una misma
direccion y alcanzar cada uno de los objetivos definidos por la organizacion
educativa.

La Gestion Directiva representa para el director un reto a su ingenio, pues debe
hacer posible la ejecucion de lo planeado dentro de la estructura organizacional
formal e informal, definida para tal fin; a través de un proceso de relaciones
interpersonales, que permitird el funcionamiento de la organizacion dirigido a
ofrecer un servicio educativo de excelencia y calidad; recurriendo para ello a
las competencias y la motivacion del personal docente y administrativo.

De ahi entonces que conceptuamente la Gestidon Directiva pueda ser la
delimitada como:
Losperiodosen los cuales el director de laorganizacion educativa
concibe, prepara, desarrolla y forfalece la forma particular
y grupal el potencial de su personal docente y administrativo
para que actuen sobre los recursos organizacionales y pueda
asi alcanzarse la vision y mision definidas formalmente para la
organizacion.

Si analizamos la delimitacién conceptual planteada, en relacion con el concepto
Gestion Directiva, en funcién del significado de los conceptos que interviene en
ella, tenemos entonces que:
La Gestion Directiva constituye fodos aquellos espacios de
tiempo definidos (periodos) por el director, para creary formarlas
estrategias (concebir), dirigidas a prevenir y organizar (preparar),
el conjunto de conocimientos, cualidades, experiencias y
habilidades que individual y colectivamente posee su personal
(potencial), para hacerlas pasar por una serie de estados, cada
uno mas perfecto que el anterior (desarrollar) y darles las fuerza
necesaria (fortalecer) para alcanzar su razén de ser (mision) y
fraducir en realidad su imagen mental futura (vision).
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Diagrama 2: Proceso de Gestiéon Directiva

A partir de lo planteado de Gestion Directiva orientada de esa accion estratégica
de intervencién denominada curriculo, y por medio del cual las organizaciones
de educacion aspiran a modelar la conducta y la conciencia de los individuos
que la componen, en la busgueda de ese “bien comun”, delbe ocuparse de la
complejidad derivada de concretizar la vision de ser social y sociedad.

Utilizando para ello 1os recursos organizacionales, que faculten guiar, potenciar,
intferrelacionar y liderar tanto las competencias como la motivacion de
ese conjunto de personas diferentes entre si, que conformar la organizacion
educativa, para ofrecer a quienes lo demandan un servicio educativo de
excelencia y calidad. Trascendiendo las operaciones especificas y las tareas
rutinarias, que se derivan del quehacer administrativo y del uso eficiente de los
recursos, en los diferentes niveles y partes de la organizacion educativa, para su
funcionamiento.
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La Gestion Directiva del Curriculo fundamenta su ftoma de decisiones, para que
la composicion del todo y de cada una de sus partes, de lo que se desea ser
ensenado y aprendido por el ser social y la sociedad, faciliten tomar al ser social
en su condicion individual y social dentro de esa visidn predefinida de sociedad,
en cuanto premisas fundamentales:

a. Toda sociedad posee una vision de ser social (de ser humano o de
hombre y de muijer) asi como de sociedad.

b. Ser social y sociedad actian e interactian y se fransforman
reciprocamente para lograr esa vision.

c. Las organizaciones educativas constituyen el medio internacional por
excelencia, de las sociedades para alcanzar su vision de sociedad y ser
social.

d. El Curiculo constituye la accién estratégica de intervencion que
determina el éxito de las organizaciones educativas en su mision de
ejecutar y concretizar esa vision de ser social y de sociedad.

En colofén de lo planteado, la Gestidn Directiva del Curiculo puede ser definida
como la esencia misma de la Gestion Directiva de la educacion, que tiene por
competencia directa el proceso de toma de decisiones relacionadas con la
Determinacion, Diseno, Direccion y Desarrollo de lo que debe ser ensenado y
aprendido por el ser social y la sociedad en la bUsqueda de esa imagen mental
de individualidad y colectividad social definida por la oportunidad politica,
dentfro de una visidon predefinida de sociedad.

Niveles de la Gestidn Directiva del Curriculo

Dentro de la gestion directiva del curiculo se idenfifican tres niveles de
competencia: el normativo, prescriptivo y ejecutivo. Su estudio completo nos
debe llevar a andlizar cada uno de estos niveles de competencia, desde sus
dos perspectivas la de definicion y la de proyeccion y direccion.,

Nivel Normativo

El nivel normativo tiene por tarea atender el problema del ¢Para qué del curriculo
como estrategia de intervencion de la comunidad politica? Lo cual implica
determinar las caracteristicas de la imagen modelo de ser social y sociedad,
que desea la comunidad politica, segun el contexto y la conceptualizacion
ideoldgica. Asi por ejemplo, algunas comunidades en este nivel, desde la
perspectiva de definicibn han determinado que dichas caracteristicas del
modelo, con respecto al ser social deberia ser:



* Amante de su comunidad.

* Solidario y comprensivo.

* Conocedor de sus deberes y derechos.

e Conocedor de sus libertades fundamentales.

* Conocedor de la historia y las grandes obras.

» Conservador y difusor de la herencia cultural.

* Responsable y respetuoso de la dignidad humana.

Y con respecto a la sociedad; que ésta:
* Favorezca el desarollo de una sana convivencia social y el cultivo
de la voluntad de bien comun, asi como la afiimacion del sentido
democrdtico de la vida.

* Afirme una concepcion del mundo y de la vida inspirada en los ideales
de la cultura universal y en los principios cristianos.

* Fomente la prdctica de las buenas costumbres segun las fradiciones
cristianas.

» Capacite de acuerdo con los principios democrdticos, para una justa,
solidaria y elevada vida familiar y civica.

* Prepare para la vida civica y el ejercicio responsable de la libertad,
procurando el conocimiento bdsico de las instituciones patrias y de las

realidades econdmicas y sociales de la comunidad.

e Capacite para la vida del frabagjo y cultive el sentido econdmico-
social.

e Contribuya a la formacion de la personalidad en un medio que
favorezca su desarrollo fisico, intelectual y moral.

 Cultive los sentimientos espirituales, morales y religiosos.

* Proteja la salud y estimule el crecimiento y desenvolvimiento fisico y
armonico del ser social.

» Capacite para la conservacion y mejoramiento de la salud.
e Fomente la formacion de buenos hdbitos.

* Desarrolle actitudes de companerismo y cooperacion.
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e Guie en la adquisicion de una cultura general que incluya los
conocimientos y valores necesarios para que el ser social pueda
orientarse y comprender los problemas gque le plantea su medio social.

* Proporcione los conocimientos bdsicos y las actividades que favorezcan
el desenvolvimiento de la inteligencia, las habilidades y las destrezas, y
la creacion de actitudes y hdbitos necesarios para actuar con eficiencia
en la sociedad.

¢ Capacite para el conocimiento racional y la compresion del
Universo.

¢ Estimule el desarrollo de la capacidad de observacion.

e Desarrolle el pensamiento reflexivo para analizar los valores éticos y
sociales; para la solucion inteligente de los problemas y para impulsar el
progreso de la cultura.

¢ Cultive sentimientos estéticos y la apreciacion, interpretacion y creacion
de la belleza.

e Desarrolle las habilidades y aptitudes que le permitan al ser social
orientarse  hacia algin campo de actividades vocacionales o
profesionales

Mientras que desde la perspectiva de proyeccion y direccion implica:

a. Establecer los sistemas de informacion para diagnosticar, derivar y
definir el modelo de ser social y sociedad.

b. Establecer el marco de referencia del modelo de ser y sociedad, al
que aspira la comunidad politica.

c. Tomar las decisiones con relacién a los recursos politicos, econdmicos,
financieros, administrativos, infraestructurales, legales y humanos
esenciales, requeridos por la comunidad politica para desarrollar ese
modelo de ser social y sociedad.

Nivel Prescriptivo

Este nivel tiene a cargo la tarea de atender el problema del ¢Coémo estructurar
el curiculo como estrategias de intervencion de la comunidad politica? Su
tarea estd directamente relacionada con el disefo de esa estructura. Desde
la perspectiva de definicion, algunas comunidades politicas han prescrito, por
ejemplo:

Estructurar la educacion como un proceso integral, constifuido
por diversos ciclos y tipos de educacidon correlacionados. Para



cada uno de los cuales se establecen los respectivos planes y
programas de ensenanza.

Al respecto de estos planes y programas se prescribe que serdn flexibles y
variaran conforme lo indiguen las condiciones y necesidades de la comunidad
politica, asi como el progreso de las ciencias de la educacion. A la vez que
deberdn concebirse y realizarse tomando en consideracion “las correlaciones
necesarias para asegurar la unidad y continuidad del proceso de la ensenanza.
Y las necesidades e intereses psicobioldgicos y sociales de los alumnos.”

Por tanto serd graduada conforme a lo planteado y comprenderd como sus
principales niveles la Educaciéon Pre-escolar, Educacion Primaria, Educacion
Media y Educacion Superior.

Y finalmente ordena, esa comunidad politica en el caso de nuestro ejemplo,
que “la direccion general de la Educacion corresponderd a un Consejo superior,
quien tendrd bajo su responsabilidad autorizar los planes de estudio y los
programas de ensefianza para los diversos niveles y tipos de educacion.”

El nivel prescriptivo desde la perspectiva de proyeccién y direccion le
corresponde:
a. Disenar o redisenar la estructura del sistema y de las organizaciones
que ejecutaran el modelo de ser social y sociedad.

b. Disehar o redisenar los planes y programas cuidando su unidad,
continuidad, asi como las necesidades e intereses del ser social y de la
sociedad.

c. Establecer los sistemas de asesoria, supervision y evaluacion de los
planes y programas.

d. Determinar las politicas de desarrollo del personal directivo que dirigird
las organizaciones educativas.

Nivel Ejecutivo

Al nivel ejecutivo le corresponde encargarse de la tarea de llevar a efecto el
curriculo; dando respuesta al problema del ¢Como dirigir y desarrollar el curriculo
como estrategias de intervenciéon de la comunidad politica?

En relacion con este nivel, en el mayor de los casos las comunidades politicas,
desde la perspectiva de definicidn se han limitado, por ejemplo a senalar o a
identificar el donde se dirigird y desarrollard el curriculo, asi tenemos:
La educacion escolar, que se impartird en los establecimientos
educativos. Mientras que la educacion extra-escolar o extension
cultural, estard a cargo de esos mismos establecimientos y de
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ofros organismos creados al efecto. Senalando finalmente,
que todas esas actividades educativas deberan realizarse
en un ambiente democrdtico, de respeto mutuo y de
responsabilidad.

Desde la perspectiva de proyeccion y direcciéon, le compete a este nivel
ejecutivo:
a. Organizar, dirigir, supervisar y evaluar el desarrollo de las funciones
sustantivas y de apoyo para la ejecucion de los planes y programas en
las organizaciones educativas.

b. Proponer el personal que podria desempenar los puestos en cada
una de las dreas de la organizacion, para el desarrollo de las funciones
sustantivas y de apoyo. Asi como los estimulos para ese personal.

c. Determinar las estrategias, procedimientos y métodos especificos de
trabajo para la ejecucion de los planes y programas.

d. Tomar decisiones para corregir las desviaciones operativas que
puedan suscitarse en la ejecucion de los planes y programas.

e. Mantener y conducir las relaciones publicas de la organizacion
educativa.,

En sintesis, se podria sefalar que la gestion directiva del curriculo en su primer nivel
requiere de un cuerpo de especialistas, gue desde las diferencias disciplinarias
y avances de cientificos y tecnolégicos de la comunidad politica, definan el
modelo de ser social y sociedad al que aspira esa comunidad. Mientras que
el segundo nivel partiendo de lo definido en el primero proceda a estructurar y
construir los planes y programas de educacion, requiere por lo tanto este nivel
ser conducido por un grupo de especidlistas en gestion de la educacion, para
orientar y coordinar los aportes de todos aguellos otros especialistas que se
requieran de otras disciplinas en la estructuracion de dichos planes y programas.
Para finalmente en el tercer nivel requerir de equipos de dicentes que bajo la
conducciéon de un administrador o gestor de la educacion ejecute con éxito
los planes y programas educativos, y puedan asf las organizaciones educativas
brindar una educacion de calidad a esa comunidad politica.

Calidad de la Gestién del Curriculo

Analizando los niveles de gestién del curriculo, el problema de la calidad de la
gestion del curiculo, surge en apariencia como un problema poco complejo
de resolverse en el tanto y cuanto, lo que debe ser ensenado y aprendido por el
ser social y la sociedad en la busqueda de esa imagen mental de individualidad
y de colectividad social definida por la comunidad politica, dentro de una
vision predefinida de sociedad, se cumpla en los procesos que desarrollan las



organizaciones educativas. Bajo la consideracion segun Arroyo (2001:43) de no
omitir los tres elementos bdsicos siguientes:

El elemento humano

Considera que el curriculo estd en funcion del ser humano en sus dimensiones:
personaly social, y que por tanto debe ofrecerle una respuesta a sus necesidades
educativas. Percibiendolo como “una mina rica en gemas de valor inestimable”,
a la cual “solamente ella puede hacerle revelar sus tesoros” (Bahu ‘u’ lluh, citado
por Torres, 1995:18) y permitir a la vez que la sociedad se beneficie de ellos. La
educacion al satisfacer las necesidades del ser humano en sus dimensiones
personal y social debbe comprender tres niveles o categorias bdsicas:

a. Las necesidades instrumentales: facilitar al individuo de una serie de
instfrumentos fundamentales de aprendizaje, a saber: leer y escribir con
comprension; readlizar operaciones aritméticas bdsicas; desarrollar la
capacidad cognitiva bdsica para obtener y elaborar informacion de
manera significativa.

b. Las necesidades de contenido: brindar el contenido de aprendizaje:
cognitivo, axiolégico, ético, cultural, actitudinal y de capacidad
especifica para el hogar, el frabagjo v la vida en comunidad; ademds
brindar los medios para el desarrollo de valores, actitudes y habilidades
apropiadas para el pensamiento critico, la creatividad y la solucion de
problemas sociales.

C. Las necesidades fundamentales: acrecentar la posibilidad de mejorar
o safisfacer las necesidades fundamentales: nutriciéon, alojomiento,
vestido y salud, generando fuentes de desarrollo social y econdmico.

La consideracion de estas tres categorias “confiere poder a los individuos de
una sociedad y les impone la responsabilidad de respetar y de contribuir al
matrimonio cultural, linguistico y espiritual” (UNESCO, 1990:12). A la vez permitird
a los individuos de esa sociedad “tener una actitud tolerante hacia sistemas
sociales, politicos y religiosos diferentes del propio, de garantizar el respeto de los
valores humanisticos, en un mundo interdependiente” (UNESCO, 1990:12).

En si, la satisfaccion de estar necesidades tiene una importancia sin precedentes,
y no debe perder de vista que la educacion existe por parte y para el ser humano
y gque por tanto, es ella la que delbe adaptarse a él, déndole la oportunidad de
manifestar sus peculiaridades mediante la realizacion plena de sus virtudes. Pues
el espiritu que se educa tiene una doble exigencia: necesita del método para
no extraviarse en su propia abundancia, pero precisa que ese orden exterior
esté condicionado a su naturaleza mds intima y esa inmanencia espiritual es su
natural profundidad.
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El elemento contextual

El curriculo debe de estar fundamentada en la comprensién y conocimiento
del contexto en el cual se desarrolla y al cual sirve. Ello implica la consideracion
de las posibilidades econdmicas del medio en que se desarrolla, el régimen
politico que la delimita, el medio social en que actla y el marco cultural que
debe conservar y enriquecer.

Esta adecuacion a la realidad socioecondmica, politica y cultural del contexto,
hard mds objetiva y funcional a la educacion y realmente Util al individuo vy a la
sociedad, pues se educard con la vida y no Unicamente para la vida, dejando
de lado contextos arfificiales en los que se insertan los conocimientos que alejan
a la educacion de su redlidad a la que como totalidad, el individuo pertenece
y debe articularse.

El elemento cientifico
Considera dos aspectos fundamentales del curriculo el qué ensenar y el como
ensenar, lo que implica para cada sistema educativo definir.

a. Los conocimientos que se desean fransmitir y que han de estar fijados
por las necesidades educativas del ser humano en sus dimensiones
personaly social, considerando su articulacion en funcién de un contexto
cambiante por la permanente revolucion cientifica y tecnoldgica
que afecta la adqguisicion de los conocimientos, y que modifican la
naturaleza de su pertinencia; en términos de coémo estdn preparados
los individuos en su dimensidn personal y social, y para la continuacion
del aprendizaje. Una educacion obsoleta no podrd brindar respuestas
a las inquietudes del nino y del adolescente, lo que obliga cada vez
mas a trascender la mera instruccion basada en datos con objeto de
aprobar exdmenes eliminatorios de enumeracion de conocimientos,
para dar paso a la capacidad de localizacion y adaptacion de los
conocimientos en sus diversas aplicaciones.

b. Las técnicas y métodos que hardn efectiva la ensefanza de los
conocimientos que se desean transmitir, deben ser seleccionados
considerando llenar los intereses y expectativas de los estudiantes asi
como la oportunidad de ejercitar su curiosidad, interés, pensamiento
y ansias por investigar y buscar respuestas a los multiples retos e
interrogantes que se encuentran. Métodos y técnicas deben capacitarlo
para fomar una posicion firme ante las ideas, los hechos, las situaciones
y los fendmenos que vive diariamente.

Por tanto un sistema educativo ofrecerd un servicio educativo de calidad cuando
el gué y el como ensenar, respondiendo a los avances cientificos del momento,
satisfacen funcional y utilitariaomente las necesidades de los individuos en sus
dimensiones personales y sociales, adecudndose a la realidad socioecondmica,



politica y cultural del contexto. Esta categorizacién del concepto de calidad
presenta las siguientes caracteristicas:

a. Ser flexible y aplicable a cualquier sistema educativo, como a
cualquiera de sus subsistemas (ciclos, niveles, grados, anos, materiales
y asignaturas).

b. Ser dindmico y en constante evolucion al definir el qué y cdmo
ensenar en funcion de los necesidades individuales y sociales que se
gestan dentro de los diferentes contextos historicos y socioculturales en
que espacial y tfemporalmente se ubican los sistemas educativos.

c. Delimitar los elementos bdsicos rectores tanto de la organizacion,
administracion como de la evaluacién de la calidad de cualquier
sisterna educativo.

d. No dar por evidente la calidad bajo ningln supuesto, ni a partir de
patrones exdgenos y ajenos a la realidad contextual y cientifica en que
los sistemass educativos pretenden satisfacer las necesidades particulares
y colectivas de la sociedad.

El Director como estratega de la Gestidn del Curriculo

El Director como estratega de la gestion directiva del curiculo, considerando
lo indicado por Mintzberg (1993), no es sdlo un planificador o un visionario
Sin0 un sujeto en continuo aprendizaje para gobernar un proceso en el cual
las estrategias y las visiones puede surgir, asi como pueden ser concebidas de
manera deliberada. La dedicacion, experiencia, el foque personal, el dominio
del detalle, el sentido de la armonia y la integracion, la emocion y la pasion, son
los ingredientes bdsicos para el éxito del estratega.
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