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Resumen

El estudio analiza desde la perspectiva
de los empleadores de los graduados
de la carrera de Informdtica Empre-
sarial de las sedes regionales de la
Universidad de Costa Rica las debili-
dades v fortalezas en relacién con la
formacion académica y gestion del
desempeno. La informacién se obtuvo
de una muestra de 47 empleadores
de diferentes provincias del pais. Se
exponen los resultados relacionados
con su género, grado académico y
el grado de satisfaccion de los em-
pleadores con respecto al lenguaje
de programacion, administracion de
las tecnologias de informacion (Tl),
economia de los recursos y gestion de
recursos de Tl.
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Abstract

This study is caried out from the em-
ployers’ perspective about students
graduated from the Bachelor in Business
Computing from different campuses of
Universidad de Costa Rica with regard
fo their weaknesses and strengths in
both academic education and per-
formance management. Results were
gathered from a sample 47 employers
in different provinces of the country. This
papers shows the outcomes related to
gender, academic degree and level
of satisfaction of employers with regard
fo programming language, manage-
ment of information technologies (IT),
economy of resources and resource
management in IT.

Keywords: business  computing,
strengths, weaknesses, academic ed-
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Introduccién

Enlos Ultimos anos, los cambios sociales, econdémicos y tecnoldgicos provocados
por la globalizacién han tenido una injerencia directa en el mercado laboral. Es
ante este entorno cambiante y acelerado que las empresas deben responder
con personal altamente calificado y capaz de desenvolverse con éxito en este
ambiente.

Los profesionales deben saber que hoy en dia tienen que diversificarse y hacer
que su capital humano sea flexible. Eso significa que las personas dentro de las
organizaciones tienen que ser eficaces y colaborar con el logro de los objetivos
y metas de la empresa.

Es ante este escenario que las universidades han tenido que realizar ajustes o
cambios en la formacion académica como respuesta a las demandas de |a
sociedad del conocimiento. Tal y como o menciona Medrano (2010), ante
sociedades con cambios tan dindmicos como los que se viven actualmente
y ante los retos que el contexto mundial plantea, las prdcticas educativas no
pueden permanecer estdticas, sin responder a las nuevas demandas sociales.
La Carrera de Informdtica Empresarial, impartida en todas la Sedes Regionales de
la Universidad de Costa Rica, se ha caracterizado por su larga trayectoria, y por
la articulacion a través de los anos de la academia con el sector empresarial,
Esto ha permitido establecer vinculos estratégicos con los empleadores. De ahi
la importancia de indagar las debilidades y fortalezas desde el punto de vista
de los empleadores en relacion con la formacién académica y gestion del
desempeno de los graduados para responder de esta manera a las demandas
del mercado laboral.

La carrera de Informatica Empresarial

Antecedentes histéricos

En 1986, a iniciativa del Profesor Javier Gainza y con el apoyo del director de la
Sede de Guanacaste, se cred el Diplomado en Informdtica. Casisimultdneamente
se desconcentrd en las Sedes del Atldntico, Occidente y Limdn, por Ultimo, en el
ano 1990, en el Recinto de Puntarenas.

Para la puesta en marcha del Diplomado fue necesario un compromiso de las
autoridades universitarias para incentivar a un grupo de profesionales originarios
de la Regiéon Central del pais para trasladarse a las regiones, dado que ahi no
se contaba con el recurso humano necesario para ofrecer dicha carrera. Con
la voluntad politica se cred un incentivo que consistia en una remuneracion
extraordinaria en el drea, dado que los salarios de profesores interinos en |a
Universidad de Costa Rica estaban por debajo del salario de los profesionales en
Computacion e Informdtica tanto del sector publico como privado.

El programa inicialmente fue planteado con el nombre Diplomado en
Computacion Administrativa. Sin embargo, por sugerencia de la Oficina de
Planificacién de la Educacién Superior (OPES), el nombre varié a Diplomado en



Informdtica evitando duplicidad con otfras carreras existentes y normado por el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE). El plan de diplomado contaba con
cinco dreas: La humanistica con 20% de créditos, Matemdtica y Administracion
con 10% cada una, un 15% de los créditos para Lenguas Modemas y un 45% en
Computacion e Informdtica. Este fue aprobado segun resolucion 3126, del ano
1986 por la Vicerrectoria de Docencia.

En 1989, entran en vigencia modificaciones con el propdsito de ofrecer al
estudiante una formacién mds sélida y acorde con las necesidades reales del
pais. El plan de diplomado ofrecia una formacion de nivel técnico. Este daba
asistencia a la administracién de empresas privadas o publicas en el campo
del procesamiento electrénico de datos, analizando, disehando y manteniendo
sistemas de informacion. Pero ademds brindaba asesoria a empresas de
pequena y mediana escala para el establecimiento, control y seguimiento de
un centro de cémputo.

Sin embargo, por ser una carrera corta No se lograba cubrir la necesidad de
personal mds calificado. Esto resultaba injusto en opinidn de los estudiantes, ya
que se les preparaba précticamente como profesionales pero se les brindaba
un titulo de diplomado que no les permitia profundizar en temas importantes y
tampoco les permitia un facil reconocimiento del titulo para continuar con el
bachillerato o licenciatura en la Universidad de Costa Rica. Paraddjicamente si
podian continuar sus estudios en la Universidad Nacionall.

En el ano de 1993, una evaluacion efectuada por CONARE concluyd que el
diplomado resultaba insuficiente para la demanda profesional en el mercado y
se recomendo redlizar un estudio para determinar la factibilidad de la apertura
de un grado superior.

Considerando gque el diplomado se ofrecia en todas las Sedes de la Universidad
de Costa Rica y el interés por transformario en un bachillerato era generalizado
en todas las regiones, se cred un equipo de fralbajo para elaborar una propuesta,
los llamados inicialmente a integrar el equipo eran los profesores que en ese
momento ocupaban las coordinaciones de la carrera en las diferentes Sedes,
luego se contd con el apoyo de otras personas.

Durante mds de dos anos el equipo de profesores trabajd en la revision de material
bibliogrdfico en las diferentes dreas de estudio, en el desarrollo de talleres con
egresados, encuestas a los empleadores y reuniones con especialistas en el
drea. Finalmente, la carrera fue aprobada en 1997 y la primera promocion inicid
en 1998.

Segun consta en el documento de creaciéon de la carrera presentado ante el CEA,
el trabaijo realizado por la comision permitié definir la caracterizacion del nuevo
profesional. Su formacion se construye a partir de tres dreas del conocimiento: la
computacion, la informdtica y la administracion, apoyados en la matemdtica, la
estadistica y la l6gica, teniendo como ejes conductores la ética y el humanismo.
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Como resultado, la carrera propuesta incursiona en los campos de la Informdtica
y de la computacion con un acercamiento a la Administraciéon de una manera
intfer y multidisciplinaria. El nuevo programa conduce al grado de Bachillerato
con un total de 140 creditos en cuatro anos. La figura 1T muestra la distribucion
porcentual de créditos en las distintas dreas que componen el plan de estudio.

Figura 1. Distribucién de créditos por dreas del plan de estudio de la carrera
Informdtica Empresariall,

8%

[0 Area de computacién e informética

11%

B Area de administracién
47% I Area de humanistica y social
[ Matematicas

l Otros

Fuente: Documento de creacion de la carrera

Desde sus inicios la Carrera ha tenido un continuo crecimiento y una amplia
cobertura, ejemplo de ello, es que se imparte en todas las Sedes Regionales de
la Universidad de Costa Rica.

Propésitos de la carrera

Los propdsitos de la Carrera de Informdtica Empresarial son:

e  Formar profesionales en el dmbito de la informdtica vy la computacion
competentes para la administracion y desarrollo de recursos informdaticos,
con una vision integral y un cardcter propositivo, para el mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad costarricense.

e Formar profesionales que estén en la capacidad de coadyuvar en las
fransformaciones que la sociedad necesita.

*  Propiciar situaciones de aprendizaje que le permitan al estudiante concebir
al ser humano en su dimensién integral como un ente productor.

* Fomentar un ambiente de aprendizaje interdisciplinario en el que se infegren
la computacion, la informdtica y la administracion.

* Formar profesionales que ofrezcan sistemas de informacion integrales
que faciliten el proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la
organizacion.

* Ofrecer los espacios de aprendizaje necesarios para que los estudiantes
tengan un acercamiento a su prdctica, mediante el andlisis de casos de la
vida real, como medio de insercién al dmbito laboral.

Formacioén académica universitaria y gestion del desempeno

El punto inicial de este apartado se basa en el concepto de formacion
académica. Este tema ha sido muy estudiado sin llegar a un consenso general.
Asi, “para salir del debate entre educar para formar y calificar (formativa), o



formar y capacitar (conformar) para la préctica de una profesion, se considera
la formacion universitaria como parte de la socializacion de convivencia en
la sociedad para el crecimiento y mejoramiento de las personas”.(Hernandez
Aponte, 2009)

De acuerdo con Hemdndez (2010), la formacion académica es aquella enla que
se prepara a los estudiantes para el desempeno eficiente de ciertas funciones
tecno-cientificas demandas por un mercado laboral dado. Por su parte, Zabalza
(2006) define la formacion académica como el proceso de intervencion
deliberado que trata de influir, directa o indirectamente, en las personas para que
puedan mejorar en lo que se refiere a los procesos de conocerse y construirse a si
mismos. La deseabilidad, pertinencia y viabilidad de dicha fransformacion viene
condicionada por tanto por el contenido de la intervencion formativa como por
la manera en que dicho proceso se lleva a cabo.

Para Mondy, Wayne y Robert (2005), la gestion del desempehno es un sistema
de administracion que consiste en todos los procesos organizacionales que
determinan que tan bien se desempenan los empleados, 10s equipos v,
finalmente, la organizacion. Por su parte, Chiavenato (2009) afima que el
desempeno humano en la organizacion depende de muchas contingencias.
Varia de una persona a ofra y de una situacién a otra, porque depende de
innuMmerables factores condicionantes que influyen en él. En sintesis es claro que
el desempeno estd en funcion de todas las variables que condicionan un puesto
de frabaijo.

Allo largo de los anos, los cambios paradigmdticos en la formacién académica
universitaria, asi como el desempeno profesional se han incrementado como
respuesta a las demandas de la sociedad del conocimiento. De acuerdo con
Medrano (2010) ante sociedades con cambios tan dindmicos como los que se
viven actualmente y ante los retos que el contexto mundial plantea, las practicas
educativas no pueden permanecer estdticas y sin responder a las nuevas
demandas sociales. En este contexto, es indispensable realizar diagndsticos que
permitan detectar las debilidades y fortalezas para desarrollar estrategias que
respondan con éxito las exigencias del mercado laboral.

Métodos y materiales

El enfoque de investigacion utilizado para abordar la situacion estudiada es
el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fendbmeno que se someta a
andlisis (Herndndez Sampieri, 2010).

Poblacién en estudio

De acuerdo con labase de datos de la Coordinacion de la Carrera de Informdtica
Empresarial de la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente, hay cincuenta
y tres empleadores de egresados de la Carrera en los Ultimos cinco anos, de
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estos se logrd encuestar a cuarenta y siete personas representando un ochenta
y nueve por ciento de la poblacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se aplicd una encuesta como instrumento para detectar las debilidades
y fortalezas detectadas por los empleadores en relaciéon con la formacion
académica y gestion del desempeno de los graduados de la carrera de
Informdtica Empresarial de las sedes regionales de la Universidad de Costa Rica,
en el periodo comprendido del mes de marzo al mes de julio del ano 2015.
Es importante indicar que la encuesta se realizd de manera electrénica a los
empleadores.

Resultados de la investigacion

Se incluyen datos demogrdficos de los empleadores, tales como edad, la
actividad a la que se dedican, la provincia donde la ejecuta y también se
exponen los resultados relacionados con la identificacion de las debilidades y
fortalezas detectadas por los mismos en distintas dreas.

En lo referente a la cantidad de personas encuestadas el grafico 1 expone la
informacion:

Grdfico 1. Cantidad de empleadores encuestados para el estudio, segun sexo.

40
35
30
25
20
15
10F
sk 11
0 )
Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas realizadas en el 2015,

El grdfico anterior, permite observar que del total de encuestados 36 son hombres
y 11 mujeres. Es importante mencionar que la poblacion encuestada posee un
rango de edad entre los 24 a 44 anos de edad.

En lo referente al grado académico de los empleadores encuestados el grafico
2 expone la informacion:

Grdfico 2. Grado académico de empleadores.



B Bachillerato
Licenciatura
B Maestria

Fuente: Elaboraciéon propia con base a las encuestas realizadas en el 2015.

El gréfico 2 muestra como del total de encuestados el 70% poseen el grado de
Bachillerato Universitario, es decir, 33 personas; el 21% son Licenciados y un 9%
son Mdsteres, representando 10 y 4 personas respectivamente.

Los empleadores encuestados, fueron ftomados de diversas empresas, las cuales
se encuentran localizadas dentro de distintas dreas productivas. El gréfico 3
expone dicha informacion:

Grdfico 3. Distribucion de empleadores por Sector,
0,
2% 2%
Sector publico
W Sector privado
B Organizacion Internacional

M Institucién autébnoma o semi
auténoma

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en el 2015.

La poblacidén de empleadores encuestados proviene mayoritariomente del
sector privado con una representatividad del 70%. No obstante, es importante
senalar que también se contd con otfras entidades en o publico, ademds de
organizaciones intemacionales e instituciones autébnomas o semi- auténomas.

También se investigd la provincia donde ejecutan su actividad los empleadores,
el grdfico 4 expone los resultados:

Grdfico 4. Ubicacion de los empleadores por provincia donde ejecutan su
actividad.
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29

San José Heredia Cartago Alajuela

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en el 2015,

El grafico 4 expone que la mayor parte de los encuestados realizan sus actividades
en la provincia de San José (29), 8 en Heredia, 6 en Algjuela y 4 Cartago.

Los empleadores encuestados permitieron tener conocimiento sobre el
desempeno de esta poblacion en distintas dreas dentro de sus corporaciones
y, con base a ello, determinar las principales debilidades y fortalezas que estos
profesionales presentan.

Se evalud el grado de satisfaccion que presentaban los empleadores hacia
distintas variables, entre ellas el andlisis de sistemas, lenguajes de programacion,
bases de datos, redes, administracion Tecnologias de Informacién (T1), sistemas
distribuidos, sistemas operativos abiertos, diseo de interfaz, auditoria de sistemas,
multimedios, sistemas infeligentes, entfre oftros. La informacion se expone en el
grdfico siguiente:

Grdafico 5. Grado de satisfaccion de los empleadores con respecto a lenguaje
de programacion, administracion de las T, economia de los recursos y gestion
de Recursos Tl

25
20
15

10

CANTIDAD DE ENCUESTADOS

Lenguaje de
programacion

Administraciéon Gestion de Economia de

delasTI los recursos los recursos

Categorias de estudio

Muy satisfecho [l Insatisfecho Indiferente [T Satisfecho [l Muy satisfecho No aplica

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en el 2015

De acuerdo con el Grdfico 5, se evidencia que entre las variables evaluadas, las
temdticas mads relevantes en donde la mayoria de la poblacion se encuentran



satfisfechas son los lenguajes de programacion y la administracion de las TI,
pues 24 de los 47 empleadores manifestaron sentirse bien con el desempeno
mostrado en estos rubros, por parte de sus colaboradores.

Asimismo, cabe senalar que la variable identificada con mayor satisfaccion
por parte de la poblacion estudiada, es el lenguaje de programacion con 11
personas de las encuestadas; destacando asi el buen desempeno que poseen
los egresados de Informdtica Empresarial en dicha drea. No obstante, dicha
situacion no aplica para todas las variables por igual, pues el rubro que representa
mads insatisfaccion es el de economia de los recursos con 8 empleadores.

De igual manera, el gréfico anterior denota que la variable que presenta mayor
indiferencia por parte de los jefes entrevistados es el de economia de los recursos,
ya que 16 manifestaron sentirse indiferentes hacia esta temdtica, reflejando asi
la necesidad que poseen los egresados en dicho sector pues no se encuentran
del fodo preparados en la presente tematica.

En la siguiente tabla se hace un listado de las principales debilidades vy las
fortalezas en cuanto a formacién académica y gestion del desempeno de
los graduados de la carrera de Informdatica Empresarial, segun la informacion
recolectada.

Tabla 1. Debilidades y Fortalezas en cuanto a formacién académica y gestion
del desempeno de los graduados de la carrera de Informdtica Empresarial.

Debilidades Fortalezas

No se maneja metodologias de desarrollo tales  Existe un buen manejo de los lenguaijes

como: COBIT, CMMI, PMI. de programacion.

No se cuenta con programas que incentiven el Hay un buen abordaje de la administracion
tema del liderazgo. de las TI, dentro del mercado laboral.

No se cuenta con mddulos que contemplen El sector privado se encuentra muy

tfemas relacionados con la seguridad de la satisfecho con la gestion realizada por
informacion (reglas, politicas, procedimientos, parte de los egresados con respecto a la
leyes del pais, proteccion de los datos). economia de los recursos de las Tl.

Falta de preparacion en los temas relacionados
con Auditoria de sistemas.

Reflexion final

La carrera de Informdtica Empresarial, desde su nacimiento en el afo 1997, se
ha convertido en un elemento sustancial para la formacion de profesionales que
responde a las demandas de las empresas de las regiones del pais.

Del total de los empleadores encuestados 36 son hombres y 11 muijeres
y ademds poseen un rango de edad entre los 24 a 44 anos. Asimismo, la
poblacién encuestada proviene mayoritariamente del sector privado con una
representatividad del 70%.

77. Déaiéy/oag



78.

Debilidades y
fortalezas en
relacién con
la formacion
académica y
gestion del
desempefio de
los graduados
de Informatica
Empresarial
de las sedes
regionales de
la UCR

Se evidencid que las temdticas mds relevantes en donde la mayoria de |a
poblaciéon se encuentran satisfechas son los lenguajes de programacion vy la
administraciéon de las T, pues 24 de los 47 empleadores manifestaron sentirse
bien con el desempeno mostrado en estos rubros por parte de sus colaboradores.
La variable identificada con mayor satisfaccion por parte de la poblacion
estudiada es el lenguaje de programacion con 11 personas de las encuestadas;
destacando asi el buen desempeno que poseen los egresados de Informdtica
Empresarial en dicha drea. No obstante, dicha situacion no aplica para todas
las variables por igual, pues el rubro que representa mds insatisfaccion es el de
economia de los recursos con 8 empleadores.

La variable que presenta mayor indiferencia por parte de los jefes entrevistados
es el de economia de los recursos, ya que 16 manifestaron sentirse indiferentes
hacia esta temdtica, reflejando asi la necesidad que poseen los egresados en
dicho sector pues no se encuentran del todo preparados en la presente temdtica.

Se identificaron como debilidades de los egresados de la carrera de Informdtica
Empresarial por pare de los empleadores, la carencia en el manejo de
metodologias de desarrollo como: COBIT, CMMI, PMI. No se cuenta con
programas que incentiven el liderazgo, ni médulos que contemplen la seguridad
de la informacién, asi como la falta de preparacion en auditoria de sistemas.

Las fortalezas identificadas es el buen manejo de los lenguaijes de programacion,
el buen abordaje de los egresados en la administracion de las Tl y la gestion
realizada con respecto ala economia de los recursos de las TI.
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